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 چکیده

ازرررت کره ررالر ا     یرا منرین یننو  یدردهراییمرییریرت عملدرد زرررا مرانی یره رو  ،در دنیرای رارایتی و متریر امرو و    در عصرررر ل وی دیایترای  

( و هوش  AI)  یهوش مصرنوع  یبرراهم آورنی. لرک  یاپو  هاییطهوشرمنیانه را در م   زرا ییملصرم  ییعمل کننی و لوانا  یزرنت  هاییلل ل

گذشرررته    یهاداده  یاییو ار  یلکه نه لنها یه ل ل  کنییرا رراهم م  هایییسرررتمزررر   یاادامدان ا  یشررررو،پ  یعنوان دو رناور( یهBI)  یلاار

مقاله    ین. اکننییم  یتهیا  یکازرترال   گیرییمیهبود مسرتمر و لصرم  یرها را در مسر زرا مان  ینیه،آ  یرونیها یینییشیلده یا پ  پردا نی،یم

  یینییشپ  یلل ل  رد AI  هایییا  لوانا  یریگکه یا یهره  دهییعملدرد ارائه م  یریتهوشرمنی می  هاییسرتمزر   یطراح  ینوآورانه یرا  یچارچوی

  یها چالش   ی. پس ا  یررزر دهییمتعارف ارلقا م  زریسرتم های  ررالر ا   یرا یه زرح   یها، عملدرد زرا مانداده  یو مصرورزرا   یعدر لام  BIو  

  هاآن یالیعمل  یراتارائه شریه و لث   یشرررتهپ  هاییتمیر داده و الگور  یهوشرمنی مبتن  هاییسرتمزر   یطراح  یهاعملدرد، روش یزرنت  یریتمی

و ار ش    ییکارا  یزمختلف ن  یعا  صررنا  ی. محالعات موردشررودیم یلل ل هاینهو کاهش هز  یوریهره  یشارزا  گیری،یما  منظر یهبود لصررم

  یکازرترال    یتلا ضرمن شرنا ت اهم کنییکمک م  یرانو می  یمقاله یه رهبران زرا مان  ین. ازرا نییرا یرجسرته م  هایسرتمزر   ینا  یعمل

  زرا ییادهپ  یو زرا مان یرن  یهاچالش  ییه یررزر   ین،کننی. همچن  ییرداریهره  ییارپا  یراایت  یتمز  یاادا  ییرا  یرناور  ایهها، ا  ررصرتداده

 ود را یا    یایتایل وی د  یرها یتواننی مسر لا زرا مان  گرددیم  یشرنهادموانع پ  ینغلبه یر ا  ییرا  ییپردا ته شریه و راهدارها  هایسرتمزر   ینا

 کننی.  یط  یشتریی  یناناطم
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 مقدمه

ها در درک،  هسرتنی که یه آن  هایییسرتمزر   یا منین  یگریا  هر  مان د  یشها یامرو ، زرا مان  ییرو یه زررعت در حای لر  یچییهپ  یایدر دن

  یا منین  ییار،پا  یتیه مورق  یاییدر دزررت  یییکل  یا  ایزارها  یدیعنوان  یه  یعملدرد زررا مان  یریتها کمک کننی. میداده  یریتو می یلل ل

و    هایینییشارائه پ  ییداشرتنی و لوانا  یهنگر لدگذشرته  هاییلعملدرد عمیلاً یر ل ل  یریتمی  هاییسرتم. در گذشرته، زر ازرت  یقعم  یل ول

در ازرتفاده ا     یو ناکارآمی  یحیم   یعزرر ییراتدر یرایر لر  یری پذعیم انعحاف یلیه دل یزرنت  یدردرو  ینرا نیاشرتنی. ا  یعمل  هاییهلوصر 

 .یستمیرن ن  یهازا مان  یا هاین  خگویپاز  یگریزرگ، د  یهاداده

  ییرراهم شرریه ازررت که لوانا  هایییسررتمزرر   یامدان طراح  ی،و هوش لاار  یماننی هوش مصررنوع  یشررررتهپ  هایییا ورود لدنولوژ  امرو ه،

نه لنها یه    هایسررتمزرر   ینکننی. ا  ییرا شررنازررا  زررا یینهیه  یهاپنهان و ررصررت  یالگوها  لواننییها را در ل ظه داشررته و مداده یلل ل

  ینیهراایت رزا  یگر،د  ی. ا  زرودهنییم  یشارزا  یرییه طور چشرمگ  یزها را نیلده دات آن  یخشرنی،یزررعت م   یکازرترال  هایگیرییملصرم

عملدرد را    یریرتهوشرررمنری در مری  یا  ایزارهرا  یریگیهره یرتاهم  یحی،م   ییراتیره لر  لریعزرررر ییگویره پرازررر  یرا و ن  یجهران  یدر یرا ارهرا

 .دوچنیان کرده ازت

هوشرمنی    هاییسرتمزر   زرا ییادهو پ  یطراح  یو کارآمی یرا  یعمل  ییچارچوب جامع، راهدارها  یکمقاله، للاش شریه ازرت لا یا ارائه    ینا  در

  یتیه مز  یاییها در دزرتیه زرا مان  لوانییازرتوار ازرت و م  BIو    AI  هایییلوانا  یقللف  ییهچارچوب یر پا  ینعملدرد ارائه شرود. ا  یریتمی

ها  غلبه یر آن  ییرا  ییو راهدارها  ییررزر   هایسرتمزر   ینا  زرا ییادهپ  یرها و موانع موجود در مسر چالش  ین،کمک کنی. علاوه یر ا  ییارپا  یراایت

 شیه ازت.  یشنهادپ

 

 های آنمروری بر مدیریت عملکرد سنتی و چالش

  ییهامیی  یهیر پا یعملدرد زررنت  یریتمی.  و ار یایی نتایج ازررت  هاننی لعیین اهیاف، پایش رعالیتمییریت عملدرد شررامل ررآینیهایی ما

  یدردرو  ین. اشرونییم یود م (KPIs) عملدرد  یییکل  یهاشرا   یلو ل ل  یگذشرته زرا مان یجنتا  یاییشردل گررته ازرت که عمیلاً یه ار 

  یها ا  چالش   یدی. ننیمنعدس ک  یدرزرتوکار را یهکسرب یطم   یعزرر  ییراتلر  لواننییازرت که نم  یمتد  یرپویاو غ  یسرتاا  یهااغلب یر داده

در    ین،. علاوه یر اشرودیم  گیرییمها ازرت که منار یه کاهش زررعت لصرمداده یلو ل ل  یآوریر یودن جمع مان  یریت،نوع می  ینا  یاصرل

  ایشرا ارز  یانسران  یریکه امدان  حا و زروگ  شرونییاناام م  یصرورت دزرتعملدرد همچنان یه  یاییار   ینیهایها، ررآا  زرا مان  یارییسر 

 .دهییم



 

ا     یناشر   ییهایها و لهیررصرت  ییو شرنازرا  ینیهآ  یرونیها  یینییشدر پ  ییعیم لوانا ی،عملدرد زرنت  یریتا  نقاط ضرعف می  یگرد  یدی

.  دارد ییا م  ییجی  یطیا شرا  یعها را ا  انحباق زرزا مان  یچییه،و پ  یاوکار پوکسب  هاییطدر م   ی هوموضوع، یه  ینازت. ا  یحیم   ییراتلر

در    یو نالوان  یاطلاعال  هاییسررتمدر زرر   یدپارچگیها، کمبود داده  یپراکنیگ  یرنظ  ییهایا چالش  یرانا  مشرراوران و می  یریایسرر   ین،همچن

 .شودیمؤ ر و کارآمی م  گیرییمیزرگ مواجه هستنی که مانع ا  لصم  یهاداده یلل ل

عملدرد و   لریقدا  یاییامدان ار   ی،وریهره  یشازررت که علاوه یر ارزا  ییها، ارائه راهدارهادغیغه  ینلرا  مهم  یدی  یریت،مشرراوران می  یرای

م یود یه    یو دزررترزرر   یشررررتهپ یلیل ل  یعیم وجود ایزارها  یحی،شرررا  یننقاط ضررعف و اوت زررا مان را رراهم کننی. در چن  ییشررنازررا

هرا نیرا منری  زرررا مران،  هرایرای ررع این چرالش.  دهرییارار م یرشررریت ل رت لرث مشررراوره و ارائره راهدرار را یره  ینریررآ  رو ،یرهو   یقدا  یهراداده

، لذا ییش ا  پیش ضررورت  های دایق را رراهم کننییینی رونیها و ارائه ل لیلهایی هوشرمنی هسرتنی که اایلیت پردا ش زرریع، پیشحلراه

در    شرود، کهاحسرا  میوضرو   عملدرد یه  یریتمی  یهادر روش  یو هوش لاار  یماننی هوش مصرنوع یشرررتهپ  هاییا  رناور  یریگیهره

 .پردا یمادامه یه نقش هوش مصنوعی و هوش لااری در این  مینه می

 

 نقش هوش مصنوعی و هوش تجاری در مدیریت عملکرد

  ین. اکننییم  یفاها اعملدرد زرا مان  یریتدر می  یییکل  ینقشر   یایتای،در ل وی د  یعنوان دو رکن ازرازر یه  یو هوش لاار  یهوش مصرنوع

لا    زررا نییرا اادر م  یرانمی  ینیه،آ  یرونیها  یینییشو پ  یچییهپ  یالگوها  یییزرگ، شررنازررا  یا ها در مقداده ول لیلیهیا لاز  هایرناور

دهری لصرررمیمرات مبتنی یر  هرای ارایرل رهم، یره مرییران امدران میآوری، ل لیرل، و ارائره دادهجمعهوش لاراری یرا  .  یرنرییگ  ییهتر یمراتلصرررم

 BI هایهای دایق، م یودیتیینیها، کشرف الگوها و ارائه پیششرواهی یگیرنی. ا  زروی دیگر، هوش مصرنوعی یا لوانایی یادگیری ا  داده

 :کنیزایای  یر را رراهم میلوانی ممیکنی. للفیق این دو لدنولوژی  زنتی را یرطرف می

 .یینی عملدرد آینیههای یادگیری ماشین یرای پیشا  مییازتفاده  :  كننده بینیپیش هایمدل .1

 .ارائه پیشنهادات عملی یرای یهبود عملدرد:  سازیهای بهینهتوصیه .2

 .دییگاه جامعهای زا تاریارته و غیرزا تاریارته یرای ایااد  لرکیب داده:  هایکپارچگی داده .3

رروش ارائه    یشارزا  ییرا  ییکرده و راهدارها  یینییشرا پ  یانررتار مشرتر  لواننییم AI  هاییتمالگور  ی،رروشر عنوان مثای، در صرنعت  ردهیه

  هایه کرده و یرنام  ییها را شرنازراعملدرد کارکنان، نقاط ضرعف و اوت آن  یهاداده یلیا ل ل BI  هاییسرتمزر   ی،دهنی. در حو ه منایع انسران

 یل امدان ل ل یعی،و پردا ش  یان طب  ینیماشر   یادگیرییا ازرتفاده ا     یهوش مصرنوع  ین،. علاوه یر ادهنییم  یشرنهادمنازرب پ  یالوزرعه



 

  .شرود یمنار م  یامر یه یهبود لاریه مشرتر  ینکه ا کنییرا رراهم م  یاجتماع  یهادر شربده  یانماننی نظرات مشرتر  یرزرا تاریارتهغ  یهاداده

ا  را یه  های مورد نییینی کرده و آمو شی عملدرد کارکنان را پیشلوانهای مییریت عملدرد میزرریسررتم در  هوش مصررنوعیازررتفاده ا   

  یرانمی  یدرک یرازراده و اایل یصرورلها، اطلاعات را یهداده  یو مصرورزرا   یعلام  یقا  طر  یزن  یلاار  هوش    .یصرورت  ودکار پیشرنهاد ده

ها را در مواجهه  زرا مان  یریپذیلده انعحاف  دهی،یم  یشرا ارزا  گیرییمنه لنها زررعت و دات در لصرم  ریدو رناو  ینا  یب. لرکدهییارائه م

 .دهییارلقا م  یزن  یحیم   ییراتیا لر

 

 چارچوب پیشنهادی برای طراحی سیستم هوشمند مدیریت عملکرد

عملدرد وجود    یریتهوشرمنی می  هاییسرتمزر   یطراح  ییرا  یاکه در دن یمختلف  یهالا م ازرت یه میی  یشرنهادی،ا  ارائه چارچوب پ  یشپ

  ییگوپازر   ییرا یکهسرتنی که هر   یبیلرک هاییلو ل ل  م ورزرا یینهیه  م ور،یینییشپ  یهاها شرامل مییمیی  یندارنی، اشراره شرود. ا

  هاییتاایل  یقیر للف  ی،جهان  هاییوهشرر   ینمقاله یا الهام ا  یهتر  یندر ا  یشررنهادیانی. چارچوب پشرریه  یطراح  هاان اص زررا م  یا هاییه ن

 متمرکز ازت.  یو هوش لاار  یهوش مصنوع

آمیز یک زریسرتم هوشرمنی مییریت  زرا ی مورقیتطور جیاگانه در طراحی و پیادهاین چارچوب شرامل پنج مرحله اصرلی ازرت که هرکیام یه

 :عملدرد نقش دارنی. مراحل  یر یا جزئیات ییشتر لوضیح داده شیه ازت

 های كلیدی سازمانشناسایی نیازمندی .1

این مرحله شرررامل لعریف اهیاف و نیا های کلییی زرررا مان یا لمرکز یر یهبود عملدرد ازرررت. یرای مورقیت در این گام، یایی  

نفعان  های عملدردی زرا مان یه دزرت آورد. همداری نزدیک یا  یررآینیهای موجود، نقاط ضرعف و چالششرنا ت دایقی ا   

کلییی ماننی مییران ارشری، کارکنان و مشراوران یرای لعیین معیارهای عملدرد و اهیاف ازرترال یک ضرروری ازرت. این مرحله  

 . اایامات اصلی این مرحله شامل:  کنیکنی و مسیر حرکت را مشخ  می یرینای طراحی زیستم را رراهم می

o ینفعاناهیاف منارع    ییشنازا 

o های  لشرردیل لیمCFT    ررموی  چون    یه همراه شررنازررنامه هر شررا    عملدرد  یییکل  یشررا   هاو ازررتخرا

 م ازبه، واحی زناش، و ن، پارمترها و ...

o های مرلبط یا هر  لعریف دایق و صر یح مسرائل داده م ور جهت ارائه راه حل یه کمک هوش مصرنوعی یه همراه داده

 مسئله



 

 هاسازی دادهآوری و پاکجمع .2

های  ها در عملدرد زرریسررتمشررونی. کیفیت دادهآوری میهای موردنیا  ا  منایع مختلف شررنازررایی و جمعدر این مرحله، داده

زرا ی شرونی. ازرتفاده ا   یدپارچگی یررزری و پاکها ا  نظر صر ت، کامل یودن و  هوشرمنی اهمیت حیالی دارد، ینایراین یایی داده

های این مرحله ازرررت.  ها یا الزامات اانونی و ا لاای ا  اولویتها و اطمینان ا  انحباق آنایزارهای پیشرررررته یرای پردا ش داده

 . اایامات اصلی شامل:کاهیهای زیستم میهای لدراری یا نازا گار ا  کیفیت  روجییرای مثای، حذف داده

o و یدپارچه زررا ی  های مالی، منایع انسررانی، لولیی، و یا اریایی( و   یره  ها )ماننی دادهشررنازررایی منایع مختلف داده

 واحی.در یک پایگاه داده  ها  آن

o ازتفاده ا  ایزارهای پیشررته BI های زا تاریارته و غیرزا تاریارتهیرای لرکیب داده. 

 بینیهای تحلیلی و پیشطراحی مدل .3

ها و ایااد  های یادگیری ماشرین یرای ل لیل دادههای پیشرررته هوش مصرنوعی و لدنیکاین مرحله شرامل ازرتفاده ا  الگوریتم

شریه  ها و اهیاف مشرخ های منازرب یایی یر ازرا  نیا های  اص زرا مان، ماهیت دادهیینی ازرت. انتخاب مییهای پیشمیی

های شربده عصربی  یینی رونیهای زراده و الگوریتمهای رگرزریون  حی یرای پیشدر مرحله اوی اناام شرود. یرای مثای، الگوریتم

های دایق را رراهم  یینیها امدان شرنازرایی الگوهای پنهان و ارائه پیششرونی. این مییلر ازرتفاده میهای پیچییهیرای ل لیل

 . اایامات اصلی این مرحله شامل:کننیمی

o شنازایی رونیها و الگوهای لاریخی یا ازتفاده ا  ایزارهای  BI. 

o ها یرای درک عملدرد جاری و نقاط ضعف موجودل لیل داده. 

o های  یینی شرا   های عصربی( یرای پیشهای یادگیری ماشرین )ماننی جنگل لصرادری یا شربدهزرا ی الگوریتمپیاده

 .(KPIs) کلییی عملدرد

o یینیپیشهای  های لاریخی یرای آمو ش مییازتفاده ا  داده. 

 توسعه داشبوردهای تعاملی .4

شررونی. داشرربوردهای مییریتی یایی  درک یرای کاریران مختلف نمایش داده میصررورت یصررری و اایلها یهدر این مرحله، داده

 ایزارهایی ماننیای نمرایش دهنری و اایلیت لعامل یا کاریر را رراهم کننی. صرررورت ل ظرهرا یه (KPIs) اطلاعات کلیریی عملدرد

Power BI  ،Tableau یا Looker لواننی یرای ایااد داشربوردهای لعاملی ازرتفاده شرونی. طراحی زراده و دزرترزری آزران  می



 

. اایامات کلییی  یه اطلاعات در این مرحله اهمیت یالایی دارد لا مییران یتواننی لصررمیمات زررریع و مبتنی یر داده الخا  کننی

 این مرحله شامل:  

o ها را یه صورت یصری و اایل رهم نمایش دهنیها و نتایج ل لیللوزعه داشبوردهایی که داده. 

o زا ی داشبوردها یرای نیا های مختلف کاریران )مییران ارشی، مییران میانی، و کارکنان(اایلیت شخصی. 

 روزرسانی مداومپایش و به، سازیپیاده .5

طور میاوم اناام شرود لا نقاط  آ رین مرحله شرامل اجرای زریسرتم در م یط وااعی و ار یایی نتایج آن ازرت. این ار یایی یایی یه

شریه در مرحله اوی یایی  های عملدرد کلییی لعریفاوت و ضرعف زریسرتم شرنازرایی شریه و یهبودهای لا م اعمای شرود. شرا  

شریه دزرت یارته ازرت. این مرحله همچنین  طور منظم یررزری شرونی لا اطمینان حاصرل شرود که زریسرتم یه اهیاف لعیینیه

 . اایامات کلییی این مرحله شامل:کنیها یا زیستم رراهم میررصتی یرای آمو ش کاریران و آشنایی آن

o های جییی یادگیری کننی و عملدرد  ود را یهبود یخشنیهایی که یتواننی یر ازا  دادهطراحی زیستم. 

o هاهای یادگیری میاوم یرای یهبود دات ل لیلازتفاده ا  الگوریتم. 

کنی. هر  های هوشرمنی مییریت عملدرد یاری میزرا ی زریسرتمها را در طراحی و پیادهاین چارچوب یا ارائه یک نقشره راه جامع، زرا مان

چارچوب،    یندر ا  .آوردلر و یهبود مسررتمر رراهم میگیری دایقای یرای لصررمیممرحله یا لثکیی یر همداری یین رناوری و مییریت،  مینه

  یشارزا   ی ودکار یرا  ینیهایها و لوزرعه ررآداده  یمصرورزرا   یایزارها  ینی،ماشر   یادگیری  یشرررتهپ  یاهیتمیر ازرتفاده ا  الگور  ایی هو ییلثک

 .شیه ازت  هایستمو دات ز  ییکارا

 

 مطالعات موردی و نتایج كاربردی

انی،  ها را یه کار گررتههایی که این رناوریهای وااعی ا  زرا مانهای هوشرمنی مییریت عملدرد، یررزری نمونهیرای درک یهتر لث یر زریسرتم

لنها  لوانی نهمی (BI) و هوش لااری (AI) دهنی که چگونه لرکیب هوش مصررنوعییسرریار حیالی ازررت. این محالعات موردی نشرران می

رروشری گررته  گیری ازرترال یک را نیز مت وی کنی. صرنایع مختلف، ا  لولیی و  ردهها را یهبود یخشری، یلده لصرمیمعملدرد عملیالی زرا مان

انری. در این یخش، یره  هرا یرای ایاراد ل وی در ررآینریهرای کلیریی  ود ازرررتفراده کردهلرا یهریاشرررت و  ریمرات عمومی، همگی ا  این رنراوری

 .شوده مییررزی چنی نمونه کلییی پردا ت



 

 شركت تولیدی .1

یا مشردلالی ماننی نوزران در لقاضرای یا ار و ناکارآمیی در مییریت  نایره لثمین مواجه یود،  که  لولییی یین المللی  شررکت  یک  

درصری ارزایش   30یینی لقاضرا را لا  ازرتفاده کرد. این زریسرتم لوانسرت دات پیش AI یینی رروش مبتنی یرهای پیشا  الگوریتم

هرای  هرا ا  چنری رو  یره چنری زررراعرت کراهش یراررت. شرررا   ریزی لولیری را یهینره کنری. همچنین،  مران ل لیرل دادهدهری و یرنرامره

 .درصیی نرخ ل قق زفارشات یود  15های انبارداری و ارزایش  درصیی هزینه  20کلییی مورقیت شامل کاهش  

 بیمارستان پیشرو .2

ریزی  ، ررآینی مییریت منایع انسررانی و یرنامهBI یا ازررتفاده ا  داشرربوردهای در ایالت مت یه آمریداییمارزررتان یزرگ  در یک 

ای اطلاعات کلییی ماننی ظرریت  صرورت ل ظهزرا ی کرد. این زریسرتم یه پزشردان و مییران امدان داد لا یهها را یهینهجراحی

درصیی  مان انتظار ییماران    25های عمل، وضعیت ییماران و نیا های پرزنلی را مشاهیه کننی. نتیاه این اایامات، کاهش  الاق

 های عمل یوددرصیی کارایی الاق  20و ارزایش  

 فروشی آنلاینخرده .3

زا ی  های ررتار مشتریان، لوانست شخصییرای ل لیل داده AI گیری ا یا یهره  در کشور چین  رروشری آنلاینپلتفرم  ردهدر یک 

درصرریی نرخ لبییل یا دییکننیگان یه    40پیشررنهادات م صرروی را یه زررحح جیییی یرزررانی. این رویدرد منار یه ارزایش  

درصریی   10های کلییی مورقیت شرامل رشری  درصریی ار ش  ریی مشرتریان در هر زرفارش شری. شرا    25مشرتریان و ارزایش  

 .درصیی رضایت مشتری یود  15درآمی ماهانه و یهبود  

 سازمان دولتی .4

های عمرانی  ، ررآینی مییریت پروژهAI و BI یا ازررتفاده ا  ایزارهای  در یدی ا  کشررورهای آزرریای میانه  زررا مان دولتیدر یک 

مانیه را  های عقبینیی، لوانسرررت پروژهها، منرایع و  مانهای مریوط یه هزینره ود را یهینره کرد. این زررریسرررتم یا ل لیرل داده

درصریی نرخ   12های پروژه و ارزایش  درصریی هزینه  18دهنیه کاهش  شرنازرایی و یهبودهای لا م را اعمای کنی. نتایج نشران

 .مواع یودلدمیل یه

وری را  ها در صرنایع مختلف کمک کننی لا یهرهلواننی یه زرا مانهای هوشرمنی میدهنی که چگونه رناوریاین محالعات موردی نشران می

عنوان الگوهایی یرای  لوان یهها را کاهش دهنی و لاریه یهتری یرای مشررتریان و کارکنان رراهم کننی. ا  این لاارب میارزایش داده، هزینه

 .ها ازتفاده کرد لا ل وی دیایتای را یا مورقیت ییشتری پیش یبرنیزایر زا مان



 

 های هوشمند مدیریت عملکردسازی سیستمها و موانع در پیادهچالش

ها و موانع متعیدی همراه ازرت که نیا منی لوجه  های هوشرمنی مییریت عملدرد، یا وجود مزایای چشرمگیر، یا چالشزرا ی زریسرتمپیاده

گیرنی، یلده مسررائل ررهنگی، زررا مانی و  های رنی و رناوری را دریرمیلنها جنبهها نهوی ه مییران و مشرراوران زررا مانی ازررت. این چالش

 :انیها یه لفدیک لوضیح داده شیهلرین چالششونی. در ادامه، مهمااتصادی را نیز شامل می

 مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر تغییر .1

های جییی ازرت. این مقاومت اغلب  لرین موانع، مقاومت کارکنان و حتی مییران در یرایر لرییرات ناشری ا  رناورییدی ا  یزرگ

های کاری ازرت. یرای  های پیشرررته یا لرییر نقشناشری ا  نگرانی دریاره ا  دزرت دادن شررل، عیم لوانایی در ازرتفاده ا  رناوری

 .زا ی وجود دارد لا کارکنان یا مزایا و اهیاف زیستم جییی آشنا شونیهای آمو شی و ررهنگغلبه یر این چالش، نیا  یه یرنامه

 های تخصصیكمبود مهارت  .2

های رنی پیشررررته در  مینه هوش  هایی یا مهارتهای هوشررمنی مییریت عملدرد نیا منی لیمزررا ی زرریسررتمطراحی و پیاده

لوانی یاعث کنیی در اجرای پروژه و  مصررنوعی، ل لیل داده و مییریت پروژه ازررت. کمبود نیروهای متخصرر  در این حو ه می

ها مرلفع  می لوانی در زرا مانگذاری در آمو ش و ازرتخیام متخصرصران، این چالش را  ها شرود. زررمایهکاهش کیفیت  روجی

 نمایی.

 هاهای مرتبط با كیفیت دادهچالش .3

لواننی  ، نازرا گار یا اییمی میناا های  های هوشرمنی ازرت. دادهها یدی ا  موانع اصرلی در مورقیت زریسرتمکیفیت پایین داده

ها یایی یا دات و ازتفاده  زا ی دادهزا ی و یدپارچهآوری، پاککننی. ررآینیهای جمعکننیه لولیی  های نادرزت و گمراه روجی

 .ا  ایزارهای پیشررته اناام شود لا ا  این مشدلات جلوگیری شود

 های بالا و محدودیت بودجههزینه .4

ارزار و آمو ش کارکنان یه  لوجهی در  مینه  ریی رناوری، لوزررعه نرمهای اایلها ممدن ازررت هزینهزررا ی این زرریسررتمپیاده

ریزی مالی دایق و ازرتفاده ا   لوانی مانعی جیی یاشری. یرنامهها میها، این هزینههمراه داشرته یاشری. یرای یسریاری ا  زرا مان

 .ها ضروری ازتپذیر یرای کاهش هزینههای مقیا میی

 

 

 



 

 

 های موجودسازی با سیستممشکلات یکپارچه .5

های هوشرمنی جییی  ها یا زریسرتمزرا ی آنکننی که یدپارچههای اییمی و پراکنیه ازرتفاده میها ا  زریسرتمیسریاری ا  زرا مان

یر نیز  واهی یود. ازرتفاده ا   شرود، یلده  مانهای اضراری منار میلنها یه هزینهیرانگیز یاشری. این موضروع نهممدن ازرت چالش

 .لوانی این چالش را کاهش دهیپذیر و ازتانیاردزا ی ررآینیها میهای انعحافپلتفرم

 مسائل مربوط به امنیت و حریم خصوصی .6

های حسرا  زرا مانی ازرت. هرگونه  های هوشرمنی مییریت عملدرد یه معنای پردا ش حام یالایی ا  دادهازرتفاده ا  زریسرتم

های  ها یایی یا الخا  زیازت ناپذیری یه همراه داشته یاشی. زا مانلوانی پیامیهای جبرانها مینقض امنیت یا زوءازتفاده ا  داده

 .ها را لضمین کننیهای رمزنگاری، امنیت دادهگیرانه امنیتی و ازتفاده ا  رناوریزخت

 

 AI گیری مبتنی برعدم شفافیت در تصمیم .7

ها یرای کاریران  گیری آنکننی و ممدن ازرت ررآینی لصرمیمعمل می  "جعبه زریاه"عنوان  های هوش مصرنوعی اغلب یهالگوریتم

های  لوانی منار یه کاهش اعتماد مییران و کارکنان یه زیستم شود. ازتفاده ا  لدنیکنهایی شفاف نباشی. این عیم شفاریت می

 .لوانی این چالش را یرطرف کنیمی AI (Explainable AI) اایل لوضیح در

 هاتغییرات سریع فناوری و خطر منسوخ شدن سیستم .8

رزرنی، ممدن ازرت در میت کولاهی منسروخ شرونی.  هایی که امرو  پیشرررته یه نظر میدر م یط پرزررعت رناوری، زریسرتم

 .مانیگی جلوگیری کننیها و پایش ل ولات رناوری، ا  عقبرو رزانی میاوم زیستمها یایی یا یهزا مان

لوجه یه این موانع در مراحل   .زرا مانی اایل مییریت هسرتنیریزی دایق، آمو ش مسرتمر و همداری  ها، هرچنی پیچییه، یا یرنامهاین چالش

 .کنیهای هوشمنی مییریت عملدرد را لضمین میزا ی، مورقیت زیستمطراحی و پیاده

 

 گیری نتیجه

شررمار  ها یهعنوان دارایی ازررترال یک نه لنها یک ضرررورت یلده مزیتی راایتی یرای زررا مانها یهم ور امرو ی، مییریت دادهدر عصررر داده

های مییریت عملدرد زرا مانی را یه اولویت  ها، نیا  یه یا نگری در روشزرایقه دادهل ولات زرریع رناوری و رشری ییا  زروی دیگر  آیی.  می

زرا ی  یرداری هوشرمنیانه ا  اطلاعات، یهینهها، یسرتری یرای یهرهللفیق هوش مصرنوعی و هوش لااری در مییریت دادهلبییل کرده ازرت.  



 

در   (BI) و هوش لااری (AI) این مقاله یا یررزری نقش لرکیبی هوش مصرنوعی.  آوردررآینیها، و پیشربرد اهیاف ازرترال یک رراهم می

نگر  های زرنتی و گذشرتهها را ا  ل لیللواننی زرا مانها میهای هوشرمنی مییریت عملدرد، نشران داد که چگونه این رناوریطراحی زریسرتم

لر عملدرد کمک  لنها یه مییران در ل لیل دایقهای هوشررمنی نهگیری ازررترال یک زرروق دهنی. زرریسررتمیینی و لصررمیمیه زررمت پیش

 .زا نی لا یه شدلی پویا و مؤ ر یه لرییرات م یحی پاز  دهنی و مزیت راایتی  ود را حفظ کننیها را اادر میکننی، یلده آنمی

های  جامع حرکت کننی و ا  الگوریتم  هوشرمنیزرا یهای رناوری، یه زرمت  ها یا لقویت  یرزرا تشرود زرا مانیرای آینیه، پیشرنهاد می

عنوان  زررا ی ررآینیهای کلییی یهره یبرنی. همچنین، لوجه یه آمو ش و لوانمنیزررا ی کارکنان یهپیشررررته یادگیری ماشررینی یرای یهینه

ای لرییر دهنی  گونهزرا مانی را یههای آمو شری هیرمنی، ررهنگیدی ا  اجزای حیالی مورقیت، ضرروری ازرت. مییران یایی یا اجرای یرنامه

 .های نوین یاشیکه پذیرای نوآوری و رناوری

وری و ارلقای پاییاری  عنوان ایزاری یرای پیشربرد نوآوری، لقویت یهرههای هوشرمنی یهها ا  زریسرتمای که در آن زرا ماندر نهایت، آینیه

رزری. مییران و مشراوران یایی نقش رعالی در هیایت این لرییر ایفا کننی  ناپذیر یه نظر مییارتنی یلده اجتنابلنها دزرتکننی، نهازرتفاده می

 .ها را در مسیر لوزعه پاییار و هوشمنی هیایت نماینیگران ل وی دیایتای، زا مانعنوان لسهیلو یه
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