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 چکیده 

های متعددی در مسیر تحول دیجیتال مواجه است. این مقاله  فرصت ها و  های اقتصادی حیاتی، با چالش عنوان یکی از زیرساختبازار سرمایه به

پیاده  نظام نقش مشاوران مدیریت در  از  استفاده  بر  تأکید  با  را  بازار سرمایه  و  سازی تحول دیجیتال در  )فاوا(  فناوری اطلاعات  های مدیریت 

 انداردهایی نظیر ـگیری از مشاوران دارای صلاحیت و آشنایی با استدهد که بهره کند. نتایج تحقیق نشان می استانداردهای مرتبط بررسی می 

ISO 20000  ،ITILو ، COBIT های فناوری، تسریع فرایندهای دیجیتالی، و افزایش شفافیت و اعتماد  تواند نقش کلیدی در بهبود زیرساخت می

وکار و فناوری اطلاعات در نهادهای بازار  استراتژیک بین اهداف کسب راستایی  گذاران ایفا کند. همچنین، این مقاله چارچوبی برای همسرمایه

 .دهدسرمایه ارائه می 

 های کلیدی واژه

 های مدیریت فاوا، استانداردهای فناوری اطلاعات تحول دیجیتال، مشاوره مدیریت، بازار سرمایه، نظام 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مقدمه 

ها، مدیریت ریسک، و تخصیص بهینه منابع  نظام اقتصادی هر کشور، نقش کلیدی در تأمین مالی پروژه عنوان یکی از ارکان اساسی  بازار سرمایه به

گذاران و نهادهای مالی،  تر به نیازهای سرمایه تر و دقیقهای اخیر، شتاب فزاینده تحولات فناوری و ضرورت پاسخگویی سریع کند. در سال ایفا می

تنها ابزارهایی برای بهبود فرآیندها و کاهش  سازی تحول دیجیتال سوق داده است. تحول دیجیتال، نه بازار سرمایه را به سمت پذیرش و پیاده 

 .سازدکند، بلکه امکان افزایش شفافیت، کارایی، و اعتماد در این بازار را نیز مهیا می ها فراهم میهزینه

ای جامع و منسجم است که تمامی ابعاد سازمانی، فناوری، و  سازی موفق تحول دیجیتال در بازار سرمایه، مستلزم وجود برنامه با این حال، پیاده 

های مدیریت فناوری اطلاعات )فاوا(، اهمیت دوچندانی پیدا  ویژه در حوزه نظام حقوقی را در نظر بگیرد. در این میان، نقش مشاوران مدیریت به 

توانند مسیر تحول دیجیتال را برای  می  ،COBIT  و  ، ISO 20000  ،ITIL  ها و استانداردهایی نظیرگیری از چارچوب کند. این مشاوران، با بهره می

 .های دیجیتالی را فراهم کنندبرداری بهینه از فرصت ها هموار کرده و زمینه بهره سازمان 

های  های موجود در مسیر تحول دیجیتال بازار سرمایه، به تحلیل نقش نظام ها و فرصت در این مقاله، تلاش شده است تا با شناسایی چالش 

اده  مدیریت فاوا و استانداردهای مرتبط پرداخته شود. همچنین، با بررسی تجارب موفق و ارائه چارچوبی پیشنهادی، راهکارهایی عملی برای استف 

 .از مشاوره مدیریت در بهبود عملکرد نهادهای مالی و ارتقای شفافیت و کارایی بازار سرمایه ارائه خواهد شد

 های تحول دیجیتال در بازار سرمایه چالش 

رو  های متعددی روبه پذیری، با چالش ناپذیر برای بهبود شفافیت، کارایی، و رقابت عنوان یک ضرورت اجتناب تحول دیجیتال در بازار سرمایه به

اند  ها در این زمینه عبارتترین چالش سازی این تحول تأثیر منفی بگذارند. برخی از مهم توانند بر سرعت و موفقیت پیاده ها میاست. این چالش 

 :از

 های سنتیهای قدیمی و فناوری زیرساخت  .1

پذیری لازم  ها اغلب انعطاف های سنتی وابسته هستند. این سیستمهای قدیمی و سیستمبسیاری از نهادهای فعال در بازار سرمایه به زیرساخت 

 .توجه استگذاری کلان و زمان قابل ها نیازمند سرمایه های جدید را ندارند و ارتقای آن برای انطباق با فناوری 

 مقاومت فرهنگی و سازمانی  .2

و  تحول دیجیتال اغلب با تغییرات اساسی در ساختارها، فرایندها، و نحوه انجام کار همراه است. این تغییرات ممکن است با مقاومت کارکنان  

 .های شغلی خود دارند هایی در مورد از دست دادن نقش رو شود، زیرا برخی افراد از تغییرات هراس دارند یا نگرانی مدیران روبه 

 های امنیت سایبری ریسک .3

کند. این  پذیرتر می های بزرگ، بازار سرمایه را در برابر تهدیدهای امنیت سایبری آسیب های دیجیتال و داده افزایش وابستگی به فناوری 

 .ها، و نقض حریم خصوصی کاربران است تهدیدها شامل حملات سایبری، دسترسی غیرمجاز به داده 



 
 کمبود تخصص و نیروی انسانی ماهر  .4

های فناوری اطلاعات، تحلیل داده، و مدیریت تغییر است. کمبود  سازی تحول دیجیتال در بازار سرمایه نیازمند متخصصانی با مهارتپیاده 

 .های دیجیتالی استآمیز پروژه نیروی انسانی ماهر در این حوزه یکی از موانع اصلی در اجرای موفقیت 

 وکار و فناوری اطلاعات عدم هماهنگی بین اهداف کسب  .5

شود  وکار و ابتکارات فناوری اطلاعات وجود ندارد. این مسئله باعث می راستایی استراتژیک بین اهداف کسب در بسیاری از نهادهای مالی، هم

 .طور ناکارآمد تخصیص داده شوندبندی نشده و منابع به درستی اولویت های تحول دیجیتال به پروژه 

 های قانونی و مقرراتیمحدودیت  .6

های قانونی مواجه شود که روند  بازار سرمایه تحت نظارت شدید مقررات و قوانین است. تحول دیجیتال در این بازار ممکن است با محدودیت 

 .کندهای جدید را کند میسازی فناوری نوآوری و پیاده 

 هاچالش در یکپارچگی داده  .7

تواند مانعی  کند. این چالش می ها و اطلاعات را دشوار می سازی داده های مختلف و پراکنده در نهادهای بازار سرمایه، یکپارچه وجود سیستم

 .گیری مبتنی بر داده باشدهای جامع و تصمیمبرای تحلیل داده

 های مدیریت فاوا و استانداردهای مرتبط در بازار سرمایه نظام 

ها باید  های فناوری اطلاعات )فاوا( وابسته است. این زیرساخت های اقتصادی، به زیرساختترین بخش عنوان یکی از پیچیده بازار سرمایه به

های فناورانه نیز بهره بگیرند. در این راستا،  زمان با ارائه خدمات پایدار و امن، از نوآوری ای طراحی و مدیریت شوند که بتوانند همگونهبه

های مدیریت فاوا و استانداردهای مرتبط، نقش مهمی در ارتقای کیفیت خدمات فناوری اطلاعات و مدیریت تحول دیجیتال در بازار  نظام 

 :شودها و استانداردهای مدیریت فاوا پرداخته می ترین نظام سرمایه دارند. در ادامه، به معرفی و نقش برخی از مهم 

1. ISO/IEC 20000 

   موضوع:

 المللی مدیریت خدمات فناوری اطلاعات استاندارد بین  •

 :نقش در بازار سرمایه

 .دهدسازی، مدیریت، و بهبود خدمات فناوری اطلاعات ارائه می این استاندارد، چارچوبی برای طراحی، پیاده  •

اعتماد، کارآمد، و مطابق با  صورت قابلتوانند خدمات فناوری اطلاعات خود را به ، نهادهای مالی می ISO 20000 با استفاده از •

 .گذاران ارائه دهندنیازهای سرمایه

 .هاکمک به اطمینان از پایداری خدمات فناوری اطلاعات در مواجهه با نوسانات بازار و حجم بالای تراکنش  •

 
2. ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

 : موضوع
 تبهترین تجربیات برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعا  •

 :بازار سرمایهنقش در  

• ITIL  کندوکار ارائه میبرای هماهنگی بین فناوری اطلاعات و اهداف کسب   چارچوبی. 



 
های فناوری اطلاعات در  از طریق فرآیندهایی نظیر مدیریت رخدادها، مدیریت تغییرات، و مدیریت مشکل، پایداری و کارایی سیستم •

 .شودنهادهای مالی تضمین می

 .های عملیاتی و افزایش کیفیت خدمات فناوری اطلاعاتسازی هزینهکمک به بهینه •

 
3. COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) 

 : موضوع
 چارچوب حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات  •

 :نقش در بازار سرمایه

• COBIT    کند تا حاکمیت فناوری اطلاعات را با اهداف راهبردی خود همسو کنندنهادهای مالی کمک می  به. 

 .های مرتبط با فناوری اطلاعاتگیری ایجاد شفافیت و پاسخگویی در تصمیم •

 .ارتقای امنیت اطلاعات و مدیریت ریسک در بازار سرمایه •

 

4. ISO/IEC 27001 

 : موضوع
 مدیریت امنیت اطلاعات  •

 :بازار سرمایهنقش در  

ها در برابر تهدیدهای  کند که دادهگذاران، این استاندارد تضمین میهای سرمایهبا توجه به حساسیت بالای اطلاعات مالی و داده  •

 .امنیتی محافظت شوند

 .های امنیتیگذاران و کاهش ریسککمک به افزایش اعتماد سرمایه  •

 
5. TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 

 : موضوع
 چارچوب معماری سازمانی  •

 :نقش در بازار سرمایه

 .کندهای فناوری اطلاعات در بازار سرمایه کمک میسازی زیرساخت این چارچوب به طراحی و پیاده  •

 .گیریوری و سرعت در تصمیمهای مختلف در نهادهای مالی برای بهبود بهرهایجاد یکپارچگی بین سیستم •

 
6. PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 

 : موضوع
 مدیریت پروژه  •

 :نقش در بازار سرمایه

 .ها استهای فاوا نیازمند مدیریت دقیق و ساختاریافته پروژه سازی تحول دیجیتال و پروژه پیاده  •

 .شودسرمایه می های فناوری اطلاعات در بازار  باعث افزایش احتمال موفقیت پروژه  PMBOK استفاده از •



 
 نقش این استانداردها در بازار سرمایه 

شود اطلاعات مالی و خدمات فناوری اطلاعات با شفافیت  های مدیریت فاوا باعث می استفاده از نظام   د:افزایش شفافیت و اعتما .1

 .بیشتری ارائه شوند

 .کنندهای فناوری اطلاعات کمک میاین استانداردها به شناسایی، ارزیابی، و کاهش ریسک   ک:مدیریت ریس .2

 .شودهای مدیریتی، فناوری اطلاعات با اهداف استراتژیک بازار سرمایه هماهنگ میاز طریق چارچوب   :راستایی استراتژیکهم .3

 .شودهای عملیاتی میوری و کاهش هزینهسازی صحیح استانداردها منجر به افزایش بهره پیاده :هاوری و کاهش هزینه بهبود بهره  .4

 انطباق استانداردها با نیازهای بومی بازار سرمایه ایران 

المللی با  المللی، نیازمند تطبیق استانداردهای بین های بین بازار سرمایه ایران به دلیل ساختارهای خاص اقتصادی، مقررات داخلی، و محدودیت 

های جامعی برای مدیریت خدمات فناوری  چارچوب    COBIT  و،  ISO 20000  ،ITIL  شرایط بومی است. هرچند استانداردهای جهانی مانند

 :شود ها پرداخته می ها با نیازهای بومی بازار سرمایه ایران نیازمند ملاحظات خاصی است که در ادامه به آندهند، انطباق آن اطلاعات ارائه می 

 سازی فرآیندها بومی  .1

المللی با قوانین و  گیرانه، نیازمند تطبیق فرآیندهای استانداردهای بینهای سخت بازار سرمایه ایران به دلیل مقررات خاص و نظارت  •

 .های سازمان بورس و اوراق بهادار استنامه آیین

دهی های حاکمیت شرکتی و گزارش ای استفاده شود که با الزامات نظارتی محلی همچون دستورالعمل گونهباید به   COBITبرای مثال،   •

 .مالی سازگار باشد

 ملاحظات امنیتی و حریم خصوصی .2

باید با تأکید     ISO/IEC 27001ای، استانداردهایهای مالی در ایران و تهدیدات سایبری خاص منطقه با توجه به حساسیت داده  •

 .سازی شوندهای فناوری اطلاعات بازار سرمایه بومی بیشتری بر الزامات امنیتی و مدیریت دسترسی در زیرساخت 

های دسترسی به خدمات  ای مانند حملات سایبری هدفمند یا محدودیت های امنیتی بر اساس تهدیدات داخلی و منطقه تدوین پروتکل  •

 .خارجی، ضروری است

 های فناوری بومیزیرساخت  .3

های  سامانه های بومی است. بسیاری از  های زیرساختی و فناوری نیازمند تطبیق با محدودیت    ITILهایی مانند  استفاده از چارچوب  •

پلتفرم  بر  ایران، مبتنی  بازار سرمایه  استفاده در  با چارچوب مورد  استاندارد هماهنگ  های داخلی هستند و ممکن است کاملاً  های 

 .نباشند

 .افزارهای بومی مبتنی بر این استانداردها توسعه یابندبه همین دلیل، لازم است ابزارها و نرم •



 
 مدیریت تغییرات فرهنگی و سازمانی  .4

های مدیریتی  های فرهنگی و مقاومت در برابر تغییر مواجه است. چارچوب سازی تحول دیجیتال در بازار سرمایه ایران با چالش پیاده  •

 .های ایرانی طراحی شوندباید با توجه به فرهنگ سازمانی و سطح بلوغ دیجیتال سازمان   ITILیا    PMBOKمانند  

 .در این راستا، آموزش و توانمندسازی کارکنان و مدیران برای پذیرش تغییرات دیجیتال ضروری است •

 المللیهای بین ها و دسترسی به فناوری های تحریممحدودیت  .5

المللی است. بنابراین،  های پیشرفته و خدمات ابری بین های اصلی بازار سرمایه ایران، محدودیت دسترسی به فناوری یکی از چالش  •

های داخلی صورت  حل های بومی و راهبرای معماری سازمانی باید با تأکید بر استفاده از فناوری    TOGAFاجرای استانداردهایی مانند  

 .گیرد

 راستایی با اهداف توسعه اقتصادی کشور هم .6

ای کشور، مانند اقتصاد مقاومتی و ارتقای شفافیت مالی،  های کلان اقتصادی و اهداف توسعهاستانداردهای مدیریت فاوا باید با سیاست  •

ای تطبیق داده شود که به تقویت نقش بازار سرمایه در تأمین مالی تولید  گونه تواند بهمی   ISO 20000همسو شوند. برای مثال،  

 .داخلی کمک کند

 هایی از تطبیق موفق نمونه 

پذیری بالایی با  کند که تطبیق استفاده می شده داخلی  های معاملاتی طراحیبازار سرمایه ایران از سامانه   : های معاملاتی بومیسامانه  •

 .اندزمان با نیازهای بومی هماهنگ شده المللی داشته و هماستانداردهای بین 

های بومی مدیریت امنیت اطلاعات،  در برخی نهادهای مالی برای طراحی سامانه   27001ISO استفاده از    :های امنیت اطلاعاتپروژه  •

 .مثال خوبی از تطبیق موفق استانداردها با نیازهای ایران است

 نقش مشاوران مدیریت در تحول دیجیتال بازار سرمایه 

های نوین است و نیازمند تغییرات بنیادین در ساختارها، فرآیندها، و فرهنگ سازمانی  سازی فناوری تحول دیجیتال در بازار سرمایه، فراتر از پیاده 

ها در مسیر دیجیتالی  گران این تغییرات، نقشی کلیدی در ایجاد ارزش و هدایت سازمان عنوان تسهیل است. در این مسیر، مشاوران مدیریت به

 :شودهای اصلی مشاوران مدیریت در این حوزه بررسی میشدن دارند. در ادامه، نقش 

 طراحی نقشه راه تحول دیجیتال  .1

مشاوران مدیریت با تحلیل وضعیت موجود بازار سرمایه و شناسایی نقاط ضعف و قوت، نقشه راهی جامع برای تحول دیجیتال   •

 .کنندطراحی می

های موردنیاز برای دستیابی به اهداف  های استراتژیک، تخصیص منابع، و شناسایی فناوری این نقشه راه شامل تعیین اولویت  •

 .دیجیتال است



 
 .عنوان مثال، طراحی مسیر دیجیتالی برای کاهش زمان تسویه معاملات و بهبود شفافیتبه •

 ارزیابی و بازطراحی فرآیندها  .2

ها با  های موجود در فرآیندهای بازار سرمایه و پیشنهاد بازطراحی آن ها و ناکارآمدی یکی از وظایف مهم مشاوران، شناسایی گلوگاه •

 .های دیجیتال است استفاده از فناوری 

کاوی  استفاده از ابزارهایی مانند هوش مصنوعی و دادهدهی مالی، و مدیریت ریسک با  بازطراحی فرآیندهای معاملاتی، گزارش  •

 .تواند از جمله دستاوردهای این نقش باشدمی

 های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت  .3

های فناوری اطلاعات موردنیاز یاری  سازی زیرساخت ها را در انتخاب و پیادهمشاوران مدیریت با ارائه راهکارهای فناورانه، سازمان  •

 .کنندمی

داده برای  ها، یا استفاده از کلان چین برای شفافیت در تراکنش هایی مانند بلاک این شامل مشاوره در خصوص استفاده از فناوری  •

 .گذاران استتحلیل رفتار سرمایه 

 مدیریت تغییر و ارتقای فرهنگ دیجیتال  .4

های آموزشی و  پذیر نیست. مشاوران مدیریت با طراحی برنامه تحول دیجیتال بدون پذیرش و آمادگی کارکنان و مدیران امکان  •

 .کنندفرهنگی، به افزایش آمادگی سازمان برای پذیرش تغییرات کمک می

 .توانند در آن تأثیرگذار باشندهای نوین از جمله مواردی است که مشاوران میایجاد فرهنگ نوآوری و پذیرش فناوری  •

 نفعانایجاد هماهنگی میان ذی  .5

های فناوری است. مشاوران  گذاران، و شرکت ها، سرمایه نفعان متعددی از جمله سازمان بورس، کارگزاری بازار سرمایه دارای ذی  •

 .کنندها، فرآیند تحول دیجیتال را تسریع می مدیریت با تسهیل ارتباط و هماهنگی میان این گروه 

 .ای از این نقش استاستانداردسازی فرآیندهای مالی نمونه های دیجیتال یا  های مشترک برای توسعه پلتفرم تدوین چارچوب  •

 مدیریت ریسک دیجیتال  .6

های فنی همراه است. مشاوران مدیریت به  هایی نظیر امنیت سایبری، انطباق با مقررات، و پیچیدگیتحول دیجیتال با چالش  •

 .ها را شناسایی، ارزیابی، و مدیریت کنندکنند تا این ریسکها کمک میسازمان 

یا توصیه راهکارهایی برای انطباق با الزامات    ISO/IEC 27001های امنیت سایبری مبتنی بر استاندارد  برای مثال، ارائه برنامه  •

 .قانونی داخلی

 پایش و ارزیابی نتایج تحول دیجیتال .7

های تحول  موفقیت پروژهبرای ارزیابی   (KPI) های کلیدی عملکردهای مشاوران مدیریت، طراحی شاخص یکی دیگر از نقش  •

 .دیجیتال است



 
 .رودکنند که تحول دیجیتال در راستای اهداف استراتژیک پیش می ها با تحلیل مداوم نتایج و ارائه بازخورد، تضمین می آن •

 

 

 هایی از اثرگذاری مشاوران مدیریت در بازار سرمایه ایران نمونه 

های معاملات آنلاین نقشی کلیدی  سازی، و بهبود پلتفرم طراحی، پیاده شاوران مدیریت در  م  :طراحی سیستم معاملات برخط •

 .اندداشته 

 .اندمشاوران با ارائه راهکارهای مبتنی بر تحلیل داده، شفافیت مالی را افزایش داده  :دهی هوشمندهای گزارش توسعه سامانه  •

 چارچوب پیشنهادی برای تحول دیجیتال بازار سرمایه 

بازار سرمایه نیازمند یک چارچوب جامع و ساختارمند است که بتواند تمامی ابعاد فناوری، سازمانی، و فرهنگی را پوشش  تحول دیجیتال در  

 :شود المللی و تجربیات موفق بومی و جهانی، در پنج گام اصلی ارائه میدهد. چارچوب پیشنهادی زیر با تکیه بر استانداردهای بین 

 ارزیابی وضعیت فعلی  .1

 :هدف

 .ها، و تهدیدها در بازار سرمایهشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت  •

 : ابزارها

 .PESTLE و SWOT تحلیل •

  CMMI هایمانند مدل   های بلوغ دیجیتالاستفاده از شاخص  •

 .های فناوری موجود از منظر سازگاری با تحول دیجیتالارزیابی زیرساخت  •

 : خروجی

 .اطلاعات، فرهنگ سازمانی، و فرآیندهای موجودتصویری شفاف از وضعیت کنونی فناوری   •

 .ها و فرآیندهای معاملاتیهای موجود در جریان دادهشناسایی گلوگاه  •

 

 طراحی نقشه راه دیجیتال  .2

 : هدف

 .ها، و مسیر تحول دیجیتالتعیین اهداف، اولویت  •

 : اجزا

 انداز دیجیتال بازار سرمایهتعریف چشم •



 
 .های معاملاتیافزایش شفافیت، بهبود کارایی، و کاهش هزینهتعیین اهداف استراتژیک مانند   •

 .داده(چین، یا کلان دار )مانند هوش مصنوعی، بلاک های اولویت های دیجیتال شامل فناوری تدوین نقشه راه پروژه  •

 : ابزارها

 . PRINCE2یا     PMBOKهای مدیریت پروژه مانند  چارچوب  •

 .برای معماری سازمانی  TOGAFاستفاده از   •

 : خروجی

 .سند جامع نقشه راه تحول دیجیتال •

 .ها و منابع موردنیازبندی پروژه برنامه زمان  •

 

 بازطراحی فرآیندها  .3

 : هدف

 .وری و کارایی فرآیندهای معاملاتی و نظارتیافزایش بهره  •

 : اقدامات کلیدی

 .دهی مالی(گزارش شناسایی فرآیندهای کلیدی بازار سرمایه )مانند تسویه معاملات، مدیریت ریسک،   •

 .های تکراری)اتوماسیون فرآیندهای رباتیک( برای کاهش فعالیت    RPAهایی مانند  استفاده از فناوری  •

 .مداری و بهبود تجربه کاربرانبازطراحی فرآیندها با محوریت مشتری  •

 : ابزارها

 .سازی فرآیندهابرای مدل   BPMNچارچوب   •

 . Kotter’s Change Model ابزارهای مدیریت تغییر مانند •

 : خروجی

 .شده و آماده برای اجرا با ابزارهای دیجیتالفرآیندهای بهینه •

 

 های کلیدی سازی فناوری پیاده  .4

 : هدف

 .های دیجیتال برای بهبود عملکرد بازار سرمایهاستقرار فناوری  •

 :دارهای اولویت فناوری 

 .هاتسویه آنی و شفافیت تراکنش   : برایچینبلاک  •

 .ها و مدیریت ریسکبرای تحلیل داده ی:مصنوعی و یادگیری ماشینهوش   •

 .هاپذیری و کاهش هزینه برای افزایش انعطاف : های ابریسیستم •

 .بینی روندهای بازارگذاران و پیش شناسایی الگوهای رفتاری سرمایه  : برایدادهتحلیل کلان •

 : ملاحظات

 .های سازگار با الزامات بومی و مقررات نظارتیانتخاب فناوری  •



 
 . ITILو   COBITهایی مانند  طراحی معماری فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب  •

 : خروجی

 .های دیجیتال جدید و بهبود عملکرد بازار سرمایهسامانه  •

 

 پایش و بهبود مستمر  .5

 : هدف

 .اطمینان از دستیابی به اهداف تحول دیجیتال و ایجاد چرخه بهبود مستمر  •

 : اقدامات

 .هامانند کاهش زمان تسویه معاملات یا افزایش شفافیت گزارش  (KPIs) های کلیدی عملکرد تعریف شاخص  •

 .های دیجیتال و تطابق با اهداف استراتژیکپایش عملکرد سامانه  •

 .نفعان برای اصلاح و بهبود فرآیندهاآوری بازخورد از کاربران و ذی جمع  •

 : ابزارها

 .ابزارهای تحلیل عملکرد مانند داشبوردهای مدیریتی •

 . ISO/IEC 27001و   ISO 9001های مدیریت کیفیت مانند  چارچوب  •

 : خروجی

 .های دیجیتالای از پیشرفت پروژه های دوره گزارش  •

 .های عملکردیهای بهبود مبتنی بر بازخورد و داده برنامه  •

 

 دیجیتال در بازار سرمایههای تحول برای ارزیابی موفقیت پروژه  (KPIs) های کلیدی عملکردشاخص

گیری، و مرتبط با  اندازه باید جامع، قابل  (KPIs) های کلیدی عملکردهای تحول دیجیتال در بازار سرمایه، شاخص برای ارزیابی موفقیت پروژه 

 :شود های پیشنهادی در چهار دسته اصلی ارائه می ای از شاخص ها باشند. در ادامه، مجموعهاهداف پروژه 

 های عملیاتیشاخص  .1

 :سنجندها بهبود کارایی و اثربخشی فرآیندهای بازار سرمایه را می این شاخص 

 .هاکاهش مدت زمان موردنیاز برای تسویه تراکنش  :زمان تسویه معاملات •

 .اندهای دیجیتال خودکار شده میزان فرآیندهایی که با استفاده از فناوری  :درصد خودکارسازی فرآیندها •

 .های جدیدگیری از فناوری ها با بهره میزان کاهش هزینه :  های عملیاتیدرصد کاهش هزینه •

 .هاها و گزارش افزایش دقت اطلاعات مورد استفاده در تحلیل  :هادقت داده •

 



 
 های تجربه کاربر شاخص  .2

 :دهندها سطح رضایت و تجربه کاربران را نشان می این شاخص 

 .هاهای دیجیتال، بر اساس نظرسنجیکاربران از سامانه میزان رضایت  :  نرخ رضایت کاربران •

 .های کاربرانگویی به درخواست کاهش مدت زمان لازم برای پاسخ:  هاگویی به درخواست زمان پاسخ  •

 .کنندها را ترک می گذارانی که سامانه کاهش تعداد کاربران یا سرمایه :  نرخ ریزش مشتریان •

 .های دیجیتال جدیدمیزان استفاده کاربران از پلتفرم :  های دیجیتالنرخ استفاده از سامانه  •

 

 های مالی شاخص  .3

 :کنندها تأثیر مالی تحول دیجیتال را ارزیابی میاین شاخص 

 .های دیجیتالدرصد درآمدهای جدید از سرویس :  درآمدهای حاصل از خدمات دیجیتال •

 .های دیجیتالشده برای پروژهصرفهای  نسبت منافع مالی به هزینه:  نرخ بازگشت سرمایه •

 .های مالیکاهش میزان اشتباهات در محاسبات و گزارش :  درصد کاهش خطاهای مالی •

 

 های امنیت و انطباق شاخص  .4

 :کنندها و الزامات قانونی را ارزیابی میها ریسکاین شاخص 

 .کاهش تعداد حملات یا تهدیدات سایبری:  تعداد رخدادهای امنیتی •

 .ISO/IEC 27001 المللی مانندها با استانداردهای داخلی و بینمیزان تطابق سامانه :  سطح انطباق با استانداردها •

 .کاهش مدت زمان شناسایی و رفع رخدادهای امنیتی : زمان شناسایی و رفع رخدادها •

 .کاهش تعداد تخلفات از مقررات نظارتی:  درصد کاهش تخلفات •

 KPIs نحوه پایش و استفاده از

 .هاای شاخصاستفاده از داشبوردهای مدیریتی برای رصد لحظه : ابزارهای پایش  •

 .گیری استراتژیکنفعان برای تصمیمای به مدیران و ذی های دوره ارائه گزارش   :دهیگزارش  •

 .ها با اهداف اولیه برای تعیین موفقیت یا نیاز به اصلاح مسیرمقایسه شاخص   ف:تطبیق با اهدا  •



 
 هایی برای استفاده مؤثر از مشاوره مدیریت در تحول دیجیتالتوصیه

برداری بهینه از این  های تحول دیجیتال باشد. برای بهره ها در پروژه کننده موفقیت سازمان تواند تضمین استفاده مؤثر از مشاوران مدیریت می 

 :خدمات، توجه به نکات زیر ضروری است

 تعریف شفاف نیازها و اهداف  .1

 .طور دقیق مشخص کندهای خود را به قبل از شروع همکاری، سازمان باید نیازها و چالش :  سازی نیازهامشخص  •

 .ای باید به صورت کمی و کیفی تعریف شوند تا قابل ارزیابی باشندهای مشاوره اهداف پروژه :  گیریاندازه تعیین اهداف قابل  •

 .های فناوری همسو باشنداهداف باید با نیازهای بازار سرمایه و فرصت :  تمرکز بر تحول دیجیتال •

 انتخاب مشاوران با تخصص مرتبط .2

 .های مدیریت فاوانظام  ۲های معتبر مانند رتبه  بندی و گواهینامه انتخاب مشاورانی با رتبه:  ایصلاحیت حرفه •

 .سرمایه یا صنعت مالی را دارندهای مرتبط با بازار  ترجیحاً مشاورانی که تجربه کار در پروژه : تجربه در صنعت •

 .ایای مانند انجمن مشاوران مدیریت و سازمان نظام صنفی رایانه های حرفه های انجمناستفاده از ظرفیت :  سازیشبکه  •

 ایجاد تعامل موثر میان مشاور و سازمان .3

 .افزایی دانش و تجربههمهای کاری متشکل از مشاوران و کارکنان سازمان برای  تشکیل تیم:  سازی مشترکتیم •

 .ای برای پیگیری پیشرفت پروژه و دریافت بازخوردجلسات دوره :  ارتباط مستمر •

 .های مناسبحل ارائه اطلاعات کامل و دقیق به مشاور برای دستیابی به راه:  شفافیت اطلاعات •

 های معتبر استفاده از استانداردها و چارچوب  .4

برای مدیریت فناوری    COBITبرای معماری سازمانی و    TOGAFهایی مانند  استفاده از مدل :  های تحول دیجیتالچارچوب  •

 .اطلاعات

برای مدیریت خدمات    ISO 20000برای امنیت اطلاعات و    ISO 27001کارگیری استانداردهایی نظیر  به :  استانداردهای فاوا •

 .فناوری اطلاعات

 .نیازها و شرایط بومی بازار سرمایه ایرانالمللی با  های بینباق چارچوب : انطسازیبومی  •

 تمرکز بر انتقال دانش  .5

 .های داخلی سازمان باید باشدیکی از اهداف همکاری با مشاوران، توانمندسازی تیم:  افزایش توانمندی داخلی •



 
 .های آتیها برای استفاده در پروژه حلثبت تمامی فرآیندها و راه :  مستندسازی •

 .کارگیری راهکارهای دیجیتالهای آموزشی برای کارکنان سازمان در راستای فهم و بهدوره ارائه  :  آموزش •

 مدیریت تغییرات سازمانی  .6

 .سازی کارکنان برای پذیرش تغییرات ناشی از تحول دیجیتالآماده :  سازیفرهنگ •

 .نفعانهای احتمالی از سوی کارکنان یا سایر ذی شناسایی و مدیریت مقاومت :  مدیریت مقاومت •

 .ADKARهایی مانند  طراحی یک برنامه مدیریت تغییر بر اساس مدل :  برنامه تغییر •

 پایش و ارزیابی عملکرد مشاوران  .7

 .برای ارزیابی نتایج و میزان اثربخشی همکاری با مشاوران KPIs استفاده از:  های کلیدی عملکردشاخص  •

 .اطمینان از حرکت در مسیر درستهای مداوم برای  انجام ارزیابی :  ایبررسی دوره  •

 .ارائه بازخورد به مشاوران برای بهبود عملکرد و نتایج پروژه:  بازخورد •

 بندی: اهمیت مشاوران مدیریت در تحول دیجیتال بازار سرمایهجمع

رود. در این میان،  شمار می پذیری، افزایش شفافیت، و کارایی در این صنعت بهتحول دیجیتال بازار سرمایه، ضرورتی استراتژیک برای رقابت 

 .کنندبا دانش تخصصی، تجربه عملیاتی، و رویکردهای ساختاریافته، نقشی کلیدی در موفقیت این تحول ایفا می   مشاوران مدیریت

 نقش محوری مشاوران مدیریت 

 : تدوین استراتژی تحول دیجیتال .1

های تحول دیجیتال منطبق با اهداف سازمانی و شرایط بومی ارائه  مشاوران با تحلیل دقیق نیازها و محیط بازار سرمایه، استراتژی 

 .دهندمی

 : های مدیریت فاواسازی استانداردها و چارچوب پیاده  .2

ها را با نیازهای بومی بازار  کنند و آناستفاده می   ISO/IEC 27001و COBIT  المللی مانندهای بینمشاوران مدیریت، از چارچوب 

 .دهند تا امنیت، کارایی، و انطباق قانونی تضمین شودسرمایه تطبیق می

 : مدیریت تغییرات سازمانی .3

فرآیندی است. مشاوران در این حوزه با  تغییرات ناشی از تحول دیجیتال، نیازمند مدیریت هوشمندانه تغییرات فرهنگی، سازمانی، و  

 .کنندها اطمینان حاصل میسازی، از موفقیت پروژه های تغییر و فرهنگطراحی برنامه 

 : هاهای داخلی سازمان تقویت ظرفیت .4

های خود را برای مواجهه با  ها توانمندی کنند تا سازمان های تخصصی، مشاوران کمک میاز طریق انتقال دانش و ارائه آموزش 

 .های دیجیتال افزایش دهندچالش 



 
 ر: پایش و بهبود مستم .5

ها را  کنند تا عملکرد پروژه ها کمک می، مشاوران مدیریت به سازمان (KPIs) های کلیدی عملکردبا تعریف و استفاده از شاخص 

 .طور مستمر پایش کرده و نقاط ضعف را بهبود دهندبه

 ارزش افزوده تحول دیجیتال در بازار سرمایه

ها را  گیریها و کاهش مداخله انسانی، شفافیت معاملات و تصمیمهای دیجیتال با بهبود دسترسی به دادهفناوری  :افزایش شفافیت •

 .دهندافزایش می 

 .دهدتوجهی کاهش می طور قابلهای عملیاتی را بهسازی فرآیندها و خودکارسازی، هزینه بهینه :هاکاهش هزینه  •

 .تر خواهند داشتتر، و جذابتر، ساده ای سریع گذاران و کاربران تجربه های دیجیتال، سرمایهبا ایجاد پلتفرم  :مشتریبهبود تجربه  •

 گیری نهایی نتیجه

دهی عنوان شرکای استراتژیک، نقش حیاتی در شکل کنندگان تحول دیجیتال در بازار سرمایه هستند، بلکه بهمشاوران مدیریت نه تنها تسهیل

ها بتوانند  وری طی شود و سازمان ها و بیشترین بهره کند که این مسیر با کمترین چالش ها تضمین میکنند. حضور آنبه آینده این بازار ایفا می

 .در یک محیط رقابتی و پویا، به اهداف خود دست یابند

 


