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 چکیده 

واسطه اتصال تجهیزات و  به IoTعنوان یکی از عناصر کلیدی تحول دیجیتال در صنایع مختلف شناخته شده است. ( به IoTاینترنت اشیا )

کند. این  گیری در سطوح مختلف مدیریتی فراهم میها و بهبود تصمیمسازی عملیات، کاهش هزینهها، فرصتی برای بهینهآوری داده جمع 

سازی این  در صنعت پرداخته و به مدیران راهکارهای عملی برای بهینه   IoTسازی  ای به جزئیات پیاده مقاله با دیدگاهی مدیریتی و مشاوره 

 کند.های مرتبط با آن ارائه می فناوری و مقابله با چالش 

 

 كلیدی  هایواژه

سازی فرایندها با اینترنت اشیا،  ، بهینه IoTوکار با  (، مشاوره مدیریت، تحول دیجیتال، مدیریت نوآوری، پایداری کسب IoTاینترنت اشیا )

های اینترنت اشیا در مدیریت سازمان،  وکارها، چالش برای کسب  IoTمحور، مدیریت زنجیره تأمین هوشمند، راهکارهای گیری داده تصمیم

ها، آینده مشاوره مدیریت با  در سازمان   IoT، مدیریت زیرساخت  IoTگذاری در  وکار، سنجش بازده سرمایهدر استراتژی کسب   IoTمزایای  

 در صنایع   IoTپذیری  های مقیاس ، چالش IoTهای  فناوری 
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 مقدمه 
 

 در صنعت  IoT ضرورت یک نگاه استراتژیک به

عنوان یک ابزار استراتژیک استفاده  در فضای رقابتی امروز، تنها اجرای یک فناوری جدید کافی نیست؛ بلکه ضروری است که از آن به 

گیری  های مؤثر و تصمیمتواند به توسعه استراتژی میآورد که  های ارزشمند را فراهم میبه مدیران امکان دسترسی به داده IoT .شود

های مدیریتی برای تضمین موفقیت آن تشریح  در صنعت و روش IoT سازی مبتنی بر داده منجر شود. در این مقاله، مراحل اساسی پیاده 

 .شودمی

 

 در صنعت: دیدگاه مدیریتی و تحلیلی IoT مزایای
 

 های بلادرنگسازی عملیات از طریق تحلیل دادهوری و بهینهافزایش بهره  .1

توانند  های بلادرنگ می سازی عملیات روزانه است. مدیران با دسترسی به داده در صنعت، بهبود و بهینه  IoT های اصلییکی از مزیت 

ها، امکان تعیین  وری دستگاه سرعت شناسایی و اصلاح کنند. برای مثال، از طریق تحلیل الگوهای مصرف انرژی و بهره مشکلات را به 

 .ها کمک کندتواند به کاهش توقفات و کاهش هزینهشود، که این موضوع میهای بهینه برای نگهداری و تعمیرات فراهم می زمان 

 

 هاها و مدیریت داراییتحلیل پیشگویانه برای کاهش هزینه .2

توانند با  می  IoT های ها نقش مؤثری داشته باشد. داده بینی خرابیتواند در شناسایی الگوها و پیش می  IoTاز منظر مدیریت دارایی،  

دهد که بینی کنند. این امر به مدیران این امکان را می های تحلیل پیشگویانه، زمان خرابی احتمالی تجهیزات را پیش استفاده از الگوریتم

 .های غیرمنتظره جلوگیری کنندکنند و از هزینه  ریزیتر برنامه های تعمیر و نگهداری را به شکلی بهینهبرنامه 

 

 بهبود زنجیره تأمین و ارتباطات بین واحدها  .3

های بلادرنگ از تجهیزات و  شود. داده باعث شفافیت بیشتر و هماهنگی بهتر در سراسر زنجیره می  IoTاز دیدگاه مدیریت زنجیره تأمین،  

دهد که فرآیندهای تأمین و تولید را بهینه کنند و در عین حال، ارتباطات بین واحدهای مختلف را تقویت  انبارها به مدیران اجازه می 

 .شودریزی تولید منجر می های اضافی و بهبود برنامهکنند. این مسئله به کاهش تأخیرها، کاهش موجودی 

 

 در صنعت: دیدگاه مدیریت تغییر و ریسک IoT سازیهای پیاده چالش

 

 هاامنیت سایبری و حریم خصوصی داده  .1

های  ها است. برای بسیاری از صنایع، داده ، حفظ امنیت سایبری و حریم خصوصی داده IoT سازیهای اساسی در پیاده یکی از چالش 

بلادرنگ شامل اطلاعات حساس و حیاتی هستند و به همین دلیل در معرض تهدیدات سایبری قرار دارند. مدیران باید با استفاده از  

ها را تضمین کنند. علاوه بر این،  ها و مدیریت دقیق دسترسی، امنیت داده رویکردهای امنیتی پیشرفته، همچون رمزنگاری داده 

 .های مناسب نیز بسیار حائز اهمیت استسازی در زمینه اهمیت امنیت و ایجاد پروتکل فرهنگ

 

 تطبیق فرهنگی و مدیریت تغییر .2

نیازمند تغییر در فرآیندهای سنتی است که ممکن است با مقاومت کارکنان مواجه شود. یکی از وظایف مدیران، ایجاد   IoT سازیپیاده 

 فضایی است که در آن پذیرش تغییر به یک ارزش سازمانی تبدیل شود. این امر با برگزاری جلسات آموزشی، تبیین اهداف سازمانی و  
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 IoT پذیر است. از این رو، مدیران باید به توسعه فرهنگ سازمانی مناسب برای پذیرش ترغیب کارکنان به مشارکت در این تحول امکان 

 .ای داشته باشندتوجه ویژه 

 

 های پیشرفته محور و نیاز به زیرساخت های داده چالش  .3

سازی این فناوری است. مدیران باید  های اصلی پیاده ، یکی دیگر از چالش IoT های تولیدشده توسط مدیریت حجم بالای داده 

ها به سرعت تحلیل و به اطلاعات عملیاتی تبدیل شوند.  ای توسعه دهند که داده گونهها را به سازی و پردازش دادههای ذخیره زیرساخت 

ها و ارائه الگوهای ارزشمند کمک  تواند به تحلیل دادههایی مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می برای این منظور، استفاده از فناوری 

 .کند

 

 در صنعت: رویکردی گام به گام برای مدیران IoT سازیمراحل پیاده
 

 و تعیین اهداف شفاف  IoT : تدوین استراتژی 1مرحله  

 

تعیین کنند و نحوه   IoT سازی ضروری است. مدیران باید اهداف مشخصی برای پیاده  IoT پیش از هر چیز، تدوین یک استراتژی

ها است یا بهبود ایمنی؟ این تعیین اهداف اولیه به تمرکز منابع و  موفقیت را نیز مشخص نمایند. آیا هدف کاهش هزینه   گیریاندازه 

 .کندبندی اقدامات کمک میاولویت 

 

 های موجود روزرسانی زیرساخت : ارزیابی و به 2مرحله  

 

های  نیستند. از این رو، مدیران باید ابتدا زیرساخت  IoT راحتی قابل اتصال به کنند که بهبسیاری از صنایع از تجهیزات قدیمی استفاده می

 سازی روزرسانی کنند. این مرحله به ایجاد بستر مناسب برای پیاده ها را بهموجود را ارزیابی کنند و در صورت نیاز، تجهیزات و سیستم 

IoT  کندکند و از بروز مشکلات آتی جلوگیری می کمک می. 

 

 های نیروی انسانی های تخصصی و توسعه مهارت : تشکیل تیم3مرحله  

 

، مهندسی،  IT های مدرن است. مدیران باید افراد متخصص در زمینههای متخصص و آشنا با فناوری نیازمند تیم IoT آمیز اجرای موفقیت 

ویژه در موضوعاتی  آموزشی و توانمندسازی نیروی انسانی، به   هایاضافه کنند. برگزاری دوره  IoT های پروژهتحلیل داده و امنیت را به تیم

 .ترین اقدامات این مرحله باشدتواند از کلیدی مانند تحلیل داده و امنیت سایبری، نیز می

 

 : انتخاب و همکاری با شرکای فناوری 4مرحله  

 

به دانش و تخصص خاصی نیاز دارد. یکی از رویکردهای مدیریتی برای مقابله با این مسئله، همکاری با   IoT سازیتوسعه و پیاده 

مندی از  ها، بهره بخشیدن به اجرای پروژه سرعت تواند به ها میاست. این همکاری  IoT های تخصصی در زمینههای فناوری و مشاوره شرکت 

 .سازی کمک کندهای پیاده تجربیات موفق و کاهش هزینه
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 های تحلیل پیشرفتهها و استفاده از فناوری : مدیریت داده 5مرحله  

 

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تحلیل ها ضروری است. مدیران باید از فناوری ، تحلیل دادهIoT برداری کامل از برای بهره 

سازی فرآیندهای عملیاتی کمک  گیری استراتژیک و بهینه ها و استخراج الگوهای ارزشمند استفاده کنند. این مرحله به بهبود تصمیمداده 

 .تواند در بهبود عملکرد سازمان نقش مهمی داشته باشددهد که میکند و اطلاعاتی را در اختیار مدیران قرار میمی

 

 : پایش و ارزیابی مستمر پروژه6مرحله  

 

 های کلیدی عملکرد ، ارزیابی و پایش مستمر نتایج بسیار حائز اهمیت است. مدیران باید با استفاده از شاخصIoT سازی پس از پیاده 

(KPI)کندها به شناسایی نقاط ضعف و بهبود مداوم فرآیندها کمک می، نتایج پروژه را پایش و با اهداف اولیه مقایسه کنند. این ارزیابی. 

 

 در صنعت IoT راهکارهای تکمیلی برای تضمین موفقیت
 

های مشخص  نیازمند پیروی از استانداردهای صنعتی و چارچوب  IoT های استاندارد: اجرایاستفاده از چارچوب  • 

 .کنداست که به بهبود امنیت و سازگاری کمک می

ها و  محوری در سازمان، اهمیت تحلیل دادهتوانند با ایجاد فرهنگ داده محوری: مدیران میتوسعه فرهنگ داده  • 

 .ها را تقویت کنندگیری ها در تصمیماستفاده از آن 

روزرسانی دانش و تطبیق سازمان با  نیازمند به IoT های مستمر در فناوری بررسی مداوم روندهای فناوری: پیشرفت • 

 .های جدید استتکنولوژی 

 

 مفاهمه بین ذینفعان در مشاوره مدیریت با محوریت تحول دیجیتال 
 

در این   باشد. ذینفعاناست که مستلزم هماهنگی میان ذینفعان متعدد می  تحول دیجیتال در هر سازمان، فرایندی پیچیده و چندوجهی

در   (alignment) های عملیاتی، متخصصان فناوری اطلاعات و مشاوران مدیریت هستند. نقش مفاهمهمسیر شامل مدیران ارشد، تیم

 .است (IoT) های نوینی همچون اینترنت اشیاسازی فناوری های تحول دیجیتال و پیاده کننده موفقیت پروژهاین میان، تضمین 

 

 های اصلی در مفاهمه بین ذینفعانچالش
 :انداز و اهدافاختلاف در چشم  .1

تر های فنی به مسائل جزئی و دستیابی به مزیت رقابتی تمرکز دارند، در حالی که تیم (ROI) گذاریدیران ارشد معمولاً بر بازده سرمایه م

 .ها شودسویی و تأخیر در اجرای پروژه تواند سبب عدم همها میکنند. این اختلاف در اولویت ها و قابلیت اجرایی توجه میمانند زیرساخت 

 :زبان و ارتباطات غیرمشترک .2

کنند که برای مدیران غیرقابل درک است. از سوی دیگر، مدیران بر  تخصصان فناوری اغلب از اصطلاحات پیچیده فنی استفاده میم

 .های عملیاتی ملموس نباشدهای استراتژیک و تجاری تمرکز دارند که ممکن است برای تیمتحلیل

 :مقاومت در برابر تغییر .3

های جدید مقاومت نشان دهند و این  اند، ممکن است در برابر فناوری های قدیمی عادت کردههای سنتی یا کارکنانی که به روش یمت

 .کندموضوع مسیر مفاهمه را دشوارتر می
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 نقش مشاوران مدیریت در ایجاد مفاهمه 
 

ها شامل ایجاد  کنند. نقش آنهای کلیدی میان ذینفعان مختلف عمل میعنوان رابط مشاوران مدیریت در فرایند تحول دیجیتال، به 

 :ارتباطات سازنده، تقویت هماهنگی و ارائه راهکارهای عملی برای دستیابی به اهداف مشترک است

 :گری ارتباطات مؤثرتسهیل

فهم مانند نمودارها و داشبوردها استفاده کنند تا مفاهیم فنی را برای مدیران تجاری تبیین توانند از ابزارهای ساده و قابلمشاوران می 

 .کنند

 :انداز مشترکتنظیم یک چشم .1

ها و بهبود رضایت مشتری، اولین گام در مفاهمه بین  سازی هزینهوری، بهینهیجاد توافق بر سر اهداف کلان پروژه، مانند افزایش بهره ا

 .ذینفعان است

 :پشتیبانی از تغییرات سازمانی .2

را   IoT هایی مانندهای لازم به کارکنان، مسیر اجرای تکنولوژی توانند با شناسایی عوامل مقاومت در برابر تغییر و ارائه آموزش شاوران می م

 .هموار کنند

 

 های کلیدی برای موفقیت مفاهمهاستراتژی  .3

 

a. تدوین نقشه راه تحول دیجیتال: 

شده تهیه کنند که در آن نقش هر ذینفع مشخص باشد. این  شاوران باید یک نقشه راه واضح با مراحلی تعریفم

 .تر کندتواند از ابهامات جلوگیری کرده و ارتباطات را شفاف نقشه می

b. استفاده از زبان مشترک: 

تر  های واقعی مرتبط با صنعت، فهم موضوعات را برای تمامی ذینفعان آسانبه کارگیری زبان ساده و استفاده از مثال 

 .کندمی

c. پایش و ارزیابی مستمر: 

موقع را  های زمانی برای بررسی عملکرد، تطابق با اهداف و شناسایی مشکلات، امکان ایجاد تغییرات بهایجاد بازه 

 .کندفراهم می

d. تقویت فرهنگ مشارکت: 

تواند از طریق برگزاری  ای دارد. فرهنگ مشارکت می های تحول دیجیتال، همکاری متقابل اهمیت ویژه در پروژه 

 .گذاری اطلاعات تقویت شودها و اشتراک جلسات منظم، کارگاه 

 

 بندیجمع
 

های نوین به هماهنگی  های تحول دیجیتال است. از آنجا که اینترنت اشیا و سایر فناوری کلید موفقیت در پروژه مفاهمه بین ذینفعان، شاه 

کننده این تعاملات عمل کنند. تمرکز بر زبان  عنوان تسهیل دقیقی میان واحدهای مختلف سازمان نیاز دارند، مشاوران مدیریت باید به

 کند.های پیشرفته فراهم میوری حداکثری از فناوری مشترک، اهداف روشن و تقویت فرهنگ همکاری، زمینه را برای بهره 
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 عنوان یک اهرم استراتژیک در تحول دیجیتال به اینترنت اشیا  : گیرینتیجه

 

پذیری  وری، افزایش رقابت تواند به بهبود بهره تنها یک فناوری نیست، بلکه ابزاری استراتژیک است که می   IoTاز دیدگاه مشاوره مدیریت،  

های  های تخصصی و ایجاد زیرساخت های مشخص، استفاده از تیمدر صنعت کمک کند. مدیران باید با تدوین استراتژی   هاو کاهش ریسک 

ساز  با رویکرد مدیریتی، زمینه  IoTهای خود بهره ببرند. ترویج  های کلیدی تحول دیجیتال در سازمان عنوان یکی از اهرم به  IoTلازم، از  

 ایجاد مزیت رقابتی و دستیابی به اهداف استراتژیک خواهد بود. 

 

 

 مراجع: 

 
Title: Promoting the Internet of Things in Industry: A Management Consulting Perspective for Digital 

Transformation 

 

Abstract 

In today’s highly competitive and dynamic environment, the Internet of Things (IoT) has emerged as 

a critical tool for industrial companies seeking digital transformation and enhanced efficiency. From a 

management consulting perspective, IoT is not only a technology but also a strategic tool that drives 

competitive advantage, operational efficiency, and risk reduction. This article explores the benefits 

and challenges of implementing IoT in industrial sectors and, with a management-oriented approach, 

provides actionable strategies for leveraging this technology to its full potential. 

 

Introduction: The Need for a Strategic Perspective on IoT in Industry 

 

Technological advances have propelled industrial management toward digitalization and the adoption 

of new tools. Among these, IoT stands as a foundational technology for digital transformation. From a 

management consulting perspective, IoT is more than just a new technology; it’s a strategic asset that 

creates value and fosters innovation. This article offers strategies to help managers and consultants 

strategically harness the potential of IoT and execute successful implementation across industries. 

 

Strategic Benefits of IoT in Industry: A Management Perspective 

 

1. Improving Operational Efficiency and Reducing Costs 

A primary goal for managers leveraging IoT is to boost operational efficiency and cut costs. Through 

real-time data collection from equipment and processes, IoT enables managers to make better 

decisions and allocate resources more effectively. This data helps optimize production processes, 

reduce energy consumption, and better manage supply chains, leading to lower operational expenses. 

 

2. Risk Management and Enhanced Safety 

Safety and minimizing operational risks are top priorities for industrial managers. With IoT, managers 

gain precise insights into equipment conditions and work environments, enabling them to mitigate 

potential risks. This data allows for proactive and timely safety measures, which can prevent issues 

and avoid additional costs in the long run. 

 

3. Optimized Decision-Making and Strategic Management 
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IoT data enables managers to make evidence-based, real-time strategic decisions. Analyzing this 

collected data allows organizations to identify new trends and patterns, which can optimize business 

strategies. This data-driven approach helps companies gain a competitive edge and adopt innovative 

strategies that align with market demands. 

 

Challenges in Implementing IoT: Managing Change and Risk 

 

1. Data Security and Integrity 

Cybersecurity and data protection are significant concerns for managers when implementing IoT. IoT 

networks handle large volumes of sensitive data and are therefore vulnerable to cyber-attacks. 

Managers need to adopt advanced security protocols and cutting-edge technologies to protect data 

integrity. Failing to prioritize security can lead to legal, financial, and reputational challenges for 

organizations. 

 

2. Organizational Adaptation and Change Management 

Many organizations are not yet ready to embrace and adapt to IoT technology. Shifting from 

traditional to digital processes requires effective change management and employee training. To 

succeed, managers must foster an organizational culture that embraces new technologies and reduces 

employee resistance to change. 

 

3. Managing High Volumes of Data and Efficiently Utilizing It 

One major challenge of IoT is the extensive volume of data generated, which requires effective 

management and analysis. Data alone has limited value unless transformed into actionable insights. 

Managers should employ technologies like artificial intelligence and machine learning to analyze data 

and extract valuable insights. 

 

Steps to Successfully Implement IoT in Industry: A Step-by-Step Guide for Managers 

 

Step 1: Develop an IoT Strategy and Define Clear Goals 

 

First and foremost, developing a clear IoT strategy is essential. Managers need to set specific goals for 

implementing IoT and establish metrics to measure success. Is the objective to reduce costs, improve 

safety, or increase productivity? Defining these initial goals helps focus resources and prioritize 

actions effectively. 

 

Step 2: Assess and Upgrade Existing Infrastructure 

 

Many industries use legacy equipment that may not easily integrate with IoT. Therefore, managers 

should assess existing infrastructure and, if necessary, update equipment and systems. This step is 

vital for creating a strong foundation that supports IoT deployment and prevents potential issues down 

the line. 

 

Step 3: Build Specialized Teams and Enhance Workforce Skills 

 

Successful IoT implementation requires specialized teams with expertise in modern technologies. 

Managers need to build teams of IT specialists, data analysts, and industrial engineers for IoT 

projects. Offering appropriate training and empowering the workforce, especially in data analysis and 

cybersecurity, are also essential actions for this stage. 
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Step 4: Select and Partner with Technology Providers 

 

Developing and deploying IoT solutions demands specialized knowledge. One effective management 

approach is to partner with technology companies and consulting firms specializing in IoT. These 

partnerships can accelerate project execution, allow access to proven experience, and reduce 

implementation costs. 

 

Step 5: Manage Data and Utilize Advanced Analytics 

 

To fully leverage IoT, data analysis is crucial. Managers should implement AI and machine learning 

tools to analyze data and uncover valuable insights. This step improves strategic decision-making and 

operational efficiency, enabling managers to access information that plays a crucial role in enhancing 

organizational performance. 

 

Step 6: Continuous Monitoring and Evaluation 

 

After IoT deployment, continuous evaluation and monitoring of results is critical. Managers should 

track results using key performance indicators (KPIs) and compare them to initial goals. These 

assessments help identify weaknesses and drive continuous process improvements. 

 

Complementary Strategies for Ensuring IoT Success in Industry 

 

 • Use Standardized Frameworks: IoT implementation requires following industry 

standards and specific frameworks that enhance security and compatibility. 

 • Foster a Data-Driven Culture: Managers can promote the importance of data analysis 

and encourage the use of insights for decision-making by cultivating a data-driven culture within the 

organization. 

 • Stay Updated on Technological Trends: Ongoing advancements in IoT technology 

necessitate constant learning and organizational adaptation to new innovations. 

 

Conclusion: IoT as a Strategic Lever for Digital Transformation 

 

From a management consulting perspective, IoT is not just a technology but a strategic tool that can 

improve efficiency, enhance competitiveness, and mitigate risks in the industrial sector. By creating a 

clear strategy, building specialized teams, and establishing necessary infrastructure, managers can use 

IoT as a key lever in their organization’s digital transformation journey. IoT promotion, with a 

management-oriented approach, enables organizations to create a competitive advantage and achieve 

strategic objectives effectively 

 


