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 کیدهچ

اشاره دارد که   وستهیبه هم پ  یهاها و مشارکت روش   ها،ی آور فن   ها،تیاز موجود  یابه شبکه   تالیجیبر تحول د  یمبتن  تیریمشاور مد  ستمیاکوس

  ی هاها و روش بزارها و چارچوب ا  د یرابطه مشاور با  نیدر ارا ارائه دهد.    یتالیجیتحول د  یهاحل تا راه  سازدیشرکت مشاوره را قادر م   ایمشاور    کی

  )رییتغ  تیریمد  یمدل ها   وبررسی شکاف های دیجیتالی(  یتالیجیسازمان در سفر د  گاهیجا  یابیارز)یتالیجیبلوغ د  یابیارز  برایرا    کیاستراتژ

  و..   چابک  ،یتفکر طراح  افتهیساختار  یکردهایرو  )ی نوآور  یچارچوب ها  (ودر سازمان ها  یاتیو عمل  یفرهنگ  راتییتغ  جادیا  یبرا  ییها  یاستراتژ 

   می پردازد.  ونحوه بهبود آن  لتایجیآگاه به تحول د  تیریمشاوره مد  ستمیاکوسکلیات الزامات  این مقاله به  .  (را ارایه دهد

 

 

 

 

 افتا های کلان، هوش مصنوعی،  های فناوری، داده پلتفرم   :  اکوسیستم، تحول دیجیتال،  بلوغ دیجیتال ،  واژه های کلیدی

   

 



 
 

 مقدمه 

  تحول دیجیتال کلید رقابتی ماندن ،در صنعت است.یک سازمان تاب آور، این آمادگی را دارد تا استراتژی کسب و کار خود را برای انطباق با 

  باعث   ،سازمان   درتغییرات برنامه ریزی نشده با استفاده از ابزار دیجیتالی مناسب تغییر دهد.استفاده ازابزارهای پلتفرم دیجیتالی فناوری و داده  

های کارایی در سازمان می گردد و با بدست آوردن اطلاعات مناسب، زمینه های بهبود  یکپارچه سازی تجزیه تحلیل و مشخص کردن شاخص 

 فرآیند در داخل و خارج از سازمان را فراهم می کند.  

 

در حوزه تحول دیجیتال :  مدیریت اهمیت مشاوره  

افزایش رشد کسب و کار از طریق استفاده از فناوری های نوظهور و تحول آفرین در سازمان صورت  میگیرد. یک تحول دیجیتال موفق منجر به  

ب  نوسازی فرآیند ،تسریع گردش کار و افزایش سودآوری می گردد که لازمه آن، اقدامات لازم در چهار حوزه کلیدی تحول فرایند، تغییر مدل کس

 ، تغییر دامنه فعالیت ها و نهایتاً تحول فرهنگی می باشد. و کار

داشته  .با توجه به اطلاعات آماری ، بیشتر سازمان ها و تولیدکنندگان که درپیاده سازی تحول دیجیتال ناموفق بودند در مواردی مانند زیر ضعف  

 اند: 

 برداشت غیر صحیح از مفهوم تحول دیجیتال )تغییر فقط تکنولوژی نیست در طرز فکر به سمت بهبود است.(   -  

 فقدان استراتژی روشن.   -  

 درصد از تحولات دیجیتال بعلت جابجایی کارمندان شکست میخورند.( 60مقاومت در برابر تغییر.)مایکروسافت:  -

 (   فقدان رهبری) رهبری قوی  به نقاط قوت و ضعف خود آگاه است  -

تواند در پیاده سازی یک تحول دیجیتال موفق نقش  باشد مییص و تمرکز و حل مشکلات فوق تبحر داشته  تشخ  در   که   مشاور آگاه    در این رابطه

 موثری ایفا کند. 

 

 تالیجیبر تحول د ی مبتن  تیری مشاور مد ستمیاکوس

قرار    یرا مورد بررس  تالیجید  تحول  ستمیاکوس  یکلشاخص های    ر ابتدا  د  تالیجیبر تحول د  یمبتن  تی ریمشاور مد  ستمیاکوسبرای بررسی  

 .  باشدی م  تالیجیحاکم بر تحول د  ستمیتاثر از اکوسم  تالیجیبر تحول د  یمبتن  تیریمشاوره مد  ستمیچرا که اکوس  میدهیم

 



 
 

 : تالیجیتحول د ستم یاکوس یدیکل یها مولفه

ساختن نقشه راه  ،  یتوسعه استراتژ ،شامل  آناست،. نقش    تالیجیدر عصر د  شرفتیو پ  ینوآور   ،یسازگار  تال،یجیتحول دستمیاکوس  یطرح کل

  ی ساز   ادهیپ،مشترک    یپلتفرم هااستفاده  از    ،نوظهور    یها  یادغام فناور ازطریق      یفناور   یساز   کپارچه،ی  داریپا  یتالیجیبه بلوغ د  یابیدست  یبرا 

ی  ر یگ میتصم یفرهنگ داده محور برا جیترو.داده ها یقو  تیریو مد ی ساز رهی ذخ ، ندهایشکل فرآ رییتغ ،  منیو ا ریپذ اسیمق یها  رساختیز

  ی تالیجید  یها  ستمیاکوس  جادیا  ی مستمر برا   ینوآور   یبرا   ییچارچوب ها  جادیاو   یسازمان  یچابک  تیتقو  .محور  یمشتر  یراه حل ها   ،استفاده از

 است.    یقو

 

 : تالیجیتحول د ستم یمشاور در اکوس نقش

در   یفعل  یندهایها و فرآ  ستمیشکاف ها در س  ییشناساو سازمان    گاهیجاتعیین    )  یتالیجیبلوغ د  یابیارز  یبرا   یزی انجام مم  :یابیارز  -           

 .،  (به سوی تحول      یتالیجیسفر د

 .اتیگردش کار و عمل  ونی اتوماس  لیتسه .تالیجید  یاستقرار ابزارها و پلتفرم ها   تیهدا  :اجرا -           

 .تالیجید  ستمیحفظ اکوس  یمداوم برا  یبانیارائه پشت  .تالیجید  یاستفاده مؤثر از ابزارها  یآموزش کارکنان برا   :یبانیو پشت  آموزش  -          

 . عملکرد  یارها یبر اساس مع،ها به طور مداوم    یاستراتژاصلاح    و  نظارت  :و تکرار  یری ندازه گا  -             

 

 :تالیجیتحول د ستمیدر اکوسمشاور خروجی های 

 .تحول  یجامع برا  ی: نقشه هاتالیجید ی اسناد استراتژ          - 

 .ها  یو ادغام فناور  رشی پذ  یبرا  یی: طرح ها ینقشه راه فناور           - 

 .تالیجید  یها  تیمطابقت با قابل  یبه روز شده برا  یکار  یها  انی: جر ندیمجدد فرآ  یطراح          - 

   .تداوم کسب و کار  یو راه حل ها  ایبلا  یابیباز  یطرح ها  یابیرد  یبرا  یدر زمان واقع  لیو تحل  هیتجز:  عملکرد  یداشبوردها           - 

                                                                                           

 

 



 
 

 تالی جیبر تحول د یمبتن  تیری مشاور مد ستم یاکوسمولفه های کلیدی 

اشاره دارد که   وستهیبه هم پ  یهاها و مشارکت روش   ها،ی آور فن   ها،تیاز موجود  یابه شبکه   تالیجیبر تحول د  یمبتن  تیریمشاور مد  ستمیاکوس

  ک کم  یبرا   یو همکار   یاز تخصص، نوآور  ستمیاکوس  نیرا ارائه دهد. ا  ی تالیجیتحول د  یهاحل تا راه   سازدیشرکت مشاوره را قادر م   ایمشاور    کی

 :آورده شده است  ستمیاکوس  الزامات ایناز    یخلاصه ا  ریکند. در ز  یاستفاده م  تالیجیبه کسب و کارها در عصر د

 

 کی استراتژ یچارچوب ها و روش ها

ها از  پلتفرم   نیب  کپارچهیاتصال    جادیجهت ا  منیو ا  ریپذ  اسی مق  یهارساخت یوجود ز  ونوظهور    یهای استفاده از فناورهمانطور که اشاره شد    

  برای را    کیاستراتژ  یهاها و روش بزارها و چارچوب ا  دیبامدیریت  رابطه مشاور    نیدر ا . باشدی مدر هر سازمان      تالیجیتحول د  یدیکل  یهامولفه 

  ی برا  ییها یاستراتژ  )رییتغ تیری مد یمدل ها  وبررسی شکاف های دیجیتالی( یتالیجیسازمان در سفر د گاه یجا یابیارز)یتالیجیبلوغ د یابیارز

 را ارایه دهد. (ی تفکر طراح  افتهیساختار  یکردهایرو  )ی نوآور  یچارچوب ها  (ودر سازمان ها   یاتیو عمل  یفرهنگ  راتییتغ  جادیا

 

 شرو یپ یفناور یبا شرکت ها  ی همکار مشارکت و 

  ) .  و نوآوران  یاتحاد با ارائه دهندگان فناور   جاد یا  ،مشترک    یپلتفرم ها   کنندگان  نیتامازاز طریق استفاده  تحول دیجیتال    ستمیاکوس  توسعه

AWSی و پلتفرم ها   یبر یسا  تیامن  ن،یبلاک چ  ا،یاش  نترنتیا  ،یهوش مصنوع  یبه ارائه دهندگان تخصص  یدسترس  ایجاد..( و  کروسافت،ی، ما  

   .صورت میگیرد.دانشمندان داده    و  یتجار  لگرانیاطلاعات، تحل  یمعماران فناور وبه کارشناسان    یدسترس  .یلیتحل

 ارایه دهد. را   کیاستراتژوفرایند های  هاها و روش چارچوب بزارها و  ا  دی با  مدیریترابطه مشاور  نیدر ا

  .تالیجید  تحول  یها  ی( در استراتژ ی حکومت دار  ،یاجتماع  ،یطی)مح اصول ورعایت    .صنعتهرو مقررات خاص    یجهان  یاستانداردها رعایت  

 نباید پنهان بماند. مدیریت  کار از مواردی است که ازدید مشاور  از تداوم کسب و    نانیاطم  یبرا   سکیر  تیریمد  یچارچوب ها به      یبندیپا

 

 

. 

 

 



 
 

 مشاور   ستمیاکوس ی ایمزا

  ایجادکرده   یکی تکنولوژ  یها  شرفتیپ  متناسب با  ،ی مشتر  یازها یسازگار با نو   ریشبکه انعطاف پذ  کیدهد تا    یبه مشاوران اجازه م  ستمیکوسا

قابل    یاستفاده از شراکت ها و چارچوب ها  وبا.ارائه دهد  انیبه مشتررا  تا اجرا و فراتر از آن   یرا از استراتژ   یینها  یراه حل هاو  جامع  شنهاداتیپو

 .کند  نیتضم  یداریپاتامین  انطباق و    ،یرشد بلندمدت را با ادغام نوآور   داده وکاهش    انیمشتر  یاجرا را برا   یها  نهیهز  ،استفاده مجدد

 

 : سیستممراحل عملیاتی اکو 

 و اهداف کسب و کار   ازهایدرک ن  یبرا  :ی تعامل با مشتر    -    1  

 .   یصیتشخ  یو ابزارها   تالیجیبلوغ د  یاستفاده از مدل ها   ،باموجود  یفرهنگ  یو آمادگ  ندهایفرآ   یابی ارز  :یصیمرحله تشخ  -    2

راه    ارایه  یبرا  ستمیاکوس  یشرکاکردن    ریدرگ.  ستمیاکوس  یبا استفاده از ابزارها، چارچوب ها و روش ها نقشه راه    هیته   :راه حل یطراح -  3

 .مناسب  یحل ها

 . کیشر  یشبکه ها  قیاز طر  یبانیارائه آموزش و پشت  .ندهایفرآ  یساز   نهیو به  یفناور   یاستقرار پلتفرم ها   :اجرا-   4

 .ها  یاصلاح استراتژ   ینوظهور برا  یو روندها   یمشتر استفاده از بازخورد    .یلیتحل  یبا استفاده از پلتفرم ها  جینتا  شیپا  :بهبود مستمر-  5

  

 : تالیجیتحول دمبتنی بر   مدیریت  مشاور  ستم یاکوس اصول موفقیت  

 :است   ریز  بشرح    تال،یجیتحول د  یبرا   موفق  تیریمشاور مد  ستمیاکوس  کیو حفظ    جادیا  اصول          

 .(...  نهیکاهش هز  ،  یچابک  شی افزا  ،ینوآور   عی)به عنوان مثال، تسر  یابی دست  یبرا  مورد نظرف  ا هداو  یشم انداز اصلچ  بودن  مشخص    -         

 ( .یفرهنگ و تجربه مشتر  ندها،یفرآ  ،ی فناور):  .تالیجیتحول د  یدیبا ارکان کل  شم اندازچ  ییهمسو  از   نانیاطم -       

   (... IBM و  AWSگوگل،    کروسافت،یمانند ما  یجهان  یبا رهبران فناور  کیاتحاد استراتژ )ی استراتژیک .مشارکت ها و اتحادها  وسعه  ت-      

 . یهوش مصنوع  ای  نیمانند بلاک چ  یتخصص  یهاحلراه   یبرا   یفناور  یهاآپ با استارت   تکاشر   -       

 . ها  یفناور   نیروان ب  یهمکار  تیاز قابل  نانیاطم  یبرا   استانداردی    افزارها  انیها و مAPI  ازاستفاده    -        



 
قابل  های   راه حل    یساخت الگوها   ،تالیجیبلوغ د  صیتشخ  یبرا  یاختصاص   یهاها و روش ارائه چارچوب )   .خدمات ارزش افزوده    جادیا -        

 ( .راه تحول  یهانقشه   یو طراح استفاده مجدد

 .   ستمیاکوس  یشرکا  یاثربخش  یابیرد  یبرا روشن  عملکرد    یارهایمع  وها    تیو مسئول  نقش های تعاریف  اجرا   -      

 . مستمر    یر یادگی  یبرنامه هاازطریق    رشد استعدادها    شیافزا -      

 .ستمیاکوس  یها  یاصلاح ابزارها، چارچوب ها و استراتژ   یبازخورد برا   یاز حلقه هااستفاده    -      

 

 ( اطلاعات    تبادلو    دی تولفناوری      تی)امن  افتا  ابر   با تمرکزتال  یجیتحول د  ه مدیریت با محوریتمشاور  ستمیاکوس

  ورد بررسی نمونه مصورت  ب  مدیریت  ه مشاور  ستمیاکوسبر    تالیجیتحول د  با محوریت  اطلاعات    تیامن  اکو سیستم    ،تاثیر   مقاله  بخش از      این    در  
 محور ها صادق است. با این توضیح که اصول ذکر شده اکوسیستم مشاوره مدیریت در کلیه  .استقرار گرفته  

  ک یبا  شبکه و اطلاعات(    تیو انتقال اطلاعات )امن  دیدر تول  یبریاز حملات سا  یریداده ها و جلوگ  یخصوص  میحریکپارچگی وحفظ    نیتضم

از ز   یتیامن  یقو   ستمیاکوس آنجا    .میشود  جادیا  تالیجید  یها   رساختیحفاظت  اکوس  از  بر تحول    یمبتن  تیریمشاوره مدامنیتی      ستمیکه 

  یرا مورد بررس  تالیجید  تحول  مبتنی بر  ی تیامن  ستمیاکوس  یکلشاخص های    ر ابتدا  د.  باشدیم  اطلاعات   تیامن  ستمیتاثر از اکوسم  تالیجید

 . میدهی قرار م

 

 مبتنی برتحول دیجیتال:  یتیامن ستم یاکوس جادیا یو نقشه راه مناسب برا هاچارچوب 

 : اشدبیبه شرح ذیل م  هاچارچوب  این  

 .و انتقال داده  دیتول  یها  ستمیها در س  یری پذ  بیآس  ییشناسا  -

 .ISO 27001 و ...  مانند  ناخته شده دررابطه با امنیت اطلاعات و شبکهواستاندارد های ش  مقررات  تیرعا -

 .از نفوذ  یر یشگیپ  یها  ستمیو س ذنفو  صیتشخ  یها  ستمیس  شرفته،یپ  یها   روالیاستقرار فا -

 . در حال انتقال و در حالت استراحت  ی داده ها   یبرا  یسر ا سر  یرمزگذار -

 .  از از دست دادن داده ها  یر یشگیپ  یابزارها   یساز  ادهیپ -

 . یو دسترس  تیهو  تیریمد .-



 
 .و کاهش خطرات  ییشناسا  یبرا ،  یاطلاعات  یپلت فرم ها   یساز   کپارچهی -  

 .ساعته  24نظارت    یبرا یتیامن  اتی مراکز عمل  جادیا -  

 .تداوم کسب و کار  یو راه حل ها  ایبلا  یابیباز  یطرح ها   یاجرا -   

 .  یجهان  یهماهنگ با استانداردهاهای  چارچوب    مینظت-     

 

 :یتیامن ستمیساخت و بهبود اکوس یراه برا  نقشه

 ی( تجار ریو تأث سکیرمیزان  بر اساس   ها  تیشکاف ها و اولو ییشناسا ) یتیبلوغ امن -

  .یبریسا تیامن شرویپ  یا شرکت هاهمکاری وشراکت ب -

 . امن یابر یها طیمحازاستفاده  -

 .یرمزگذار یو پروتکل ها تشخیص وتصحیح خطاها،  روالیفا  ، یاصل یتیامن یراه حل هاتوسعه  -

 .یو دسترس تیهو  تیریمد یها ستمیس یساز اده یپ  -

   .یبر هوش مصنوع  یمبتن، بالقوه  یتیامن یچالش ها و د یتهدوپیش بینی    صیتشخ یابزارهاواستفاده از    یمعرف -

 . (و انتقال امن داده ها یاعتبارسنج یبرا نیاز بلاک چ ستفادها) شرفتهیپ   یتیامن یها  یمعمارش ریپذ -

 . به حادثه ییخودکار پاسخگو یها ستمیس یساز اده یپ  -

 ه. ندیداده ها در آ تیامن یبرا ،یکوانتوم  پردازش مقاوم در برابر یرمزگذار -

   .(..)تست نفوذ،    .حمله    یوها یسنار  یساز  هیشب -

نظارت بر  برای (MTTR)  زمان پاسخ نیانگیو م (MTTD) صیتشخ یزمان برا نی انگیمانند م  ییارهایاز معاستفاده  -

 .ستمیسلامت اکوس

 .مستمر ینوآور تیتقو و شرفتهیپ  یبریسا تیامن قاتیتحق یبا دانشگاه ها و استارت آپ ها برا یهمکار -

 

 تالیجیتحول د ه مدیریت با محوریتمشاور ستمیکوسا

 اطلاعات و شبکه حفاظت از  باید تضمین کننده    تال،یجیتحول دبر  یمبتن  طیمح  دراطلاعات    تیامن   رابطه بادر  تیریمشاوران مد  ستمیاکوس

 .سازگار شوند  تالیجیتحول د  عی تا با سرعت سر  سازد  درها را قاحال سازمان   نیو در عبوده  

   :تالیجیتحول د ت یامن  یاستراتژ تدوین-1

   .یبا اهداف تجار  یتیامن  یکل  یچارچوب ها یطراح  .تالیجیابتکارات تحول د  نهیدر زم  انیمشتر  یتیامن  یازهاین  یابیارز-  

 .  ت واستاندارد های امنیت اطلاعات  با مقررا  ییدر همسوپیشنهاد های تخصصی  ارائه  -  



 
 .سکیر  یابیارز  یروش ها   یمنظم و اجرا   یها  یز یانجام مم  -

 و..   یو هوش مصنوع  ای اش  نترنتیابر، ا  یها  ستمیدر اکوس  یبریسا  تیادغام امن  -  

 :رساختی ارائه دهندگان ابر و زاستفاده ازپلتفرم های مشترک و-2  

  بر ابر  یمبتن  منیا  اتیعمل  یبرا( Google Cloud و CISCO AWS   ،Azure,)یتیامنهای  ارائه دهندگان راه حل   ز خدماتااستفاده  -

 . یبر هوش مصنوع  یمبتنهای    دیتهدورفع  

 : ی بریسا  تیامن یدر ابتکارات جهان مشارکت  -3   

  شرفتهیپ  یابزارهااطلاع از روشهاو  جهت    و واکنش به حادثه(    یتیامن  یهامی)فروم ت FIRST مانندشرکت در فروم های بینالمللی  

 ..دیاطلاعات تهد  یاشتراک گذار

 ابزار ها وبستر ها   -4  

 . یکوانتومپردازش  مقاوم در برابر    یرمزگذار  یها   یفناور  یساز   کپارچهی -

 .یبیو ترک  یچند ابر  یتیاقدامات امن  اجرای-  

 شیپ  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یهوش مصنوع   و  نیماش  یریادگیاز    ستفادها)  .دیتهد  لیبلادرنگ و تحل  شیپا  یمتمرکز برا   یپلتفرم هاایجاد  -  

 .پاسخ خودکار  یها  ستمیس  عکس العملو  ینیب

 عملکردمستمر  نظارت و بهبود5- 

 .یو مراکز نوآور   ،یداده ها، بازخورد مشتر   لیو تحل   هیتجز  قیبهبود مستمر از طر_ 

 . (MTTR) ییزمان پاسخگو  نیانگیو م (MTTD) صیزمان تشخ  نیانگی مانند م  ییشاخص ها  قیاز طر  ستمیعملکرد اکوس  یریاندازه گ_ 

 گیری نتیجه

ها  شود که به سازمان ها و متخصصانی اطلاق میای از ابزارها، فرآیندها، فناوری به مجموعه  لجیتااکوسیستم مشاوره مدیریت مبتنی بر تحول دی

وری و ایجاد ارزش جدید استفاده کنند. این اکوسیستم شامل عناصر  های دیجیتال برای بهبود عملیات، افزایش بهره کنند تا از فناوری کمک می

 . های چابک مدیریتی استو روش  های کلان، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا های فناوری، داده مختلفی مانند مشاوران مدیریت، پلتفرم 

های نوین به درستی بهره ببرند،  ها و مشاوران از فناوری یابد که سازمان اکوسیستم مشاوره مدیریت مبتنی بر تحول دیجیتال زمانی بهبود می 

ها تقویت نمایند. برای موفقیت در این مسیر، نیاز به یادگیری مداوم،  روز کنند و فرهنگ دیجیتال را در سازمان های مدیریتی خود را بهمدل 

 .نوآوری و مدیریت تغییرات سازمانی است
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