
 
 

 مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال در زیر چتر هوش مصنوعی و اینترنت اشیا 

 یوسف محمدپور 

 رئیس کمیسیون سلامت دیجیتال انجمن فاوای اتاق بازرگانی تهران

 سازمان نظام صنفی رایانه ایDigital Health و  IOTو  AIو عضو کمیسیون 

 

 

 چکیده 

شود. با  عنوان یک عامل کلیدی در تحول و بهبود خدمات بهداشتی و درمانی شناخته می مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال به  

ها  تواند به سازمان ، مشاوره مدیریت می (IoT) و اینترنت اشیا (AI) های نوین مانند هوش مصنوعی های سریع فناوری توجه به پیشرفت 

ها و افزایش رضایت بیماران بپردازند. این  برداری کنند و به بهبود کیفیت خدمات، کاهش هزینهها بهرهکمک کند تا از این فناوری 

 .پردازدها و راهکارهای موجود در این زمینه می مقاله به بررسی نقش مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال، مزایا، چالش

 

 

 

 



 
 مقدمه 

شود که به بهبود و تسهیل ارائه خدمات بهداشتی و درمانی کمک ها و خدماتی اطلاق میای از فناوری سلامت دیجیتال به مجموعه

های های جدید، مشاوره مدیریت به عنوان یک ابزار ضروری برای سازمانکند. با توجه به تغییرات سریع در این حوزه و ظهور فناوری می 

شود. این مقاله به بررسی تأثیر مشاوره مدیریت  سازی فرآیندها مطرح می های مؤثر و بهینه سازی استراتژی بهداشتی در جهت پیاده 

 .پردازدهای موجود در این زمینه میها و فرصت بر سلامت دیجیتال و چالش 

 

 نقش مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال 

سازی های نوین، فرآیندهای خود را بهینه کند تا با استفاده از فناوری ها کمک میمشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال به سازمان 

ها در شناسایی نیازهای واقعی و طراحی راهکارهای مناسب کمک کنند. این مشاوره شامل موارد توانند به سازمانکنند. مشاوران می

 :زیر است

ها در ارزیابی فرآیندهای فعلی و شناسایی نقاط ضعف و قوت کمک کنند. این توانند به سازمانمشاوران می   تحلیل وضعیت موجود:

توانند با استفاده  گیری کنند. به عنوان مثال، مشاوران می های واقعی تصمیم دهد که بر اساس دادهها این امکان را میسازمان تحلیل به  

 .ها و فرآیندهای داخلی را شناسایی کننداز ابزارهای تحلیلی پیشرفته، نقاط ضعف در ارائه خدمات، کیفیت داده

های دیجیتال کمک  سازی استراتژی ها در طراحی و پیاده تواند به سازمان مشاوره مدیریت می   های دیجیتال:طراحی استراتژی 

توانند با  راستا باشند و به بهبود خدمات و افزایش کارایی منجر شوند. مشاوران میها باید با اهداف سازمان هم کند. این استراتژی 

های سازی سیستم های دیجیتال کمک کنند که شامل پیاده ها در طراحی برنامه ها، به سازمانبررسی روندهای جهانی و بهترین شیوه 

 .ها باشدهای پوشیدنی و به کارگیری ابزارهای تجزیه و تحلیل دادهمدیریت اطلاعات بیمار، استفاده از فناوری 



 
توانند های جدید، مقاومت در برابر تغییر است. مشاوران مدیریت میسازی فناوری های بزرگ در پیادهیکی از چالش  مدیریت تغییر:

تواند شامل برگزاری ها در مدیریت این تغییرات کمک کنند و فرهنگ پذیرش تغییر را در سازمان تقویت کنند. این امر می به سازمان 

ها کند تا با تغییرات آشنا شوند و به آنهای تغییر باشد که به کارکنان کمک میهای آموزشی، جلسات مشاوره و ایجاد تیمکارگاه 

 .پاسخ مثبت دهند

 مزایای مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال

 :آوردها به ارمغان می مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال مزایای متعددی برای سازمان

های نوین و طراحی فرآیندهای بهینه، کیفیت خدمات بهداشتی به طور قابل توجهی با استفاده از فناوری   بهبود کیفیت خدمات:

های بهداشتی و درمانی مؤثر کمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از  ها در ایجاد پروتکلتوانند به سازمان یابد. مشاوران میافزایش می

 .ها کمک کندتواند به پزشکان در تشخیص زودهنگام بیماری های بالینی می های هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل دادهسیستم 

های عملیاتی منجر شود. مشاوران  تواند به کاهش هزینه های تحلیلی می سازی فرآیندها و استفاده از دادهبهینه   ها:کاهش هزینه 

های خودکار برای ثبت و  سازی سیستم جویی کمک کنند. به عنوان مثال، پیاده های صرفهها در شناسایی فرصت توانند به سازمانمی 

 .جویی کندتواند زمان و منابع انسانی را صرفه پردازش اطلاعات بیماران می 

یابد. مشاوره مدیریت با بهبود کیفیت خدمات و تسهیل فرآیندهای درمانی، رضایت بیماران افزایش می  افزایش رضایت بیماران:

دهی آنلاین، دسترسی به اطلاعات  های نوبت ها در طراحی تجربه بیمار بهینه کمک کند. این شامل ایجاد سیستم تواند به سازمانمی 

 .شودپزشکی و ارتباط مستقیم با پزشکان می 

 



 
های بهداشتی و شناسایی روندهای بیماری کمک کنند.  ها در تحلیل دادهتوانند به سازمان مشاوران می  های بهداشتی:تحلیل داده

های آوری شده از دستگاه های جمعتر منجر شود. به عنوان مثال، تحلیل دادههای بهتر و سریعگیری تواند به تصمیم این اطلاعات می

 .بینی نیازهای درمانی بیماران کمک کندتواند به شناسایی الگوهای سلامتی و پیش پوشیدنی می 

 های مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال چالش 

 :هایی نیز مواجه استبا وجود مزایای متعدد، مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال با چالش

های جدید  سازی فناوری تواند مانع از پیاده ها در برابر تغییرات مقاوم هستند و این می بسیاری از سازمان   مقاومت در برابر تغییر: 

استراتژی  باید  ایجاد فرهنگ پذیرش در سازمانشود. مشاوران  برای مدیریت تغییرات و  این می هایی  تواند شامل ها توسعه دهند. 

 .سازی مزایای تغییر و ایجاد انگیزه در کارکنان باشد شفاف 

ها یابد. مشاوره مدیریت باید به سازمان های امنیتی نیز افزایش می های دیجیتال، نگرانی با افزایش استفاده از داده  مسائل امنیتی: 

سازی ها کمک کند. این شامل آموزش کارکنان در زمینه امنیت سایبری و پیادههای امنیتی و محافظت از دادهدر ایجاد سیاست

 .های امنیتی پیشرفته است فناوری 

های توانند برنامه های جدید دریافت کنند. مشاوران میهای لازم را برای استفاده از فناوری کارکنان باید آموزش  نیاز به آموزش: 

های لازم را کسب کنند. این های جدید آشنا شوند و مهارتآموزشی مناسبی را طراحی کنند که به کارکنان کمک کند تا با فناوری 

 .های ارتباطی باشد ها و مهارتافزارهای جدید، تجزیه و تحلیل دادهها باید شامل مواردی مانند استفاده از نرم آموزش

های موجود منجر شود.  هایی در یکپارچگی با سیستم های جدید ممکن است به چالش سازی فناوری پیاده   ها:یکپارچگی سیستم

سازمان  به  باید  پیادهمشاوران  و  طراحی  در  یکپارچهها  برای  راهکارهایی  سیستم سازی  ارزیابی سازی  شامل  این  کنند.  کمک  ها 

 .شودها می های موجود و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنسیستم 



 
 راهکارهای مشاوره مدیریت

 :شودپیشنهاد می برداری از مزایای مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال، راهکارهای زیر  ها و بهره برای غلبه بر چالش

تواند از طریق ها باید فرهنگی ایجاد کنند که پذیرش تغییرات را تشویق کند. این امر میسازمان   ایجاد فرهنگ پذیرش تغییر:

های ارتباطی مؤثر برای تبادل نظر و تجربیات بین  های عملی محقق شود. همچنین، ایجاد کانال برگزاری جلسات آموزشی و کارگاه

 .تواند به افزایش پذیرش کمک کندکارکنان می 

ها در ها ضروری است. مشاوران باید به سازمان های امنیتی پیشرفته برای حفاظت از دادهاستفاده از فناوری   ها:تأمین امنیت داده

از رمزنگاری، احراز هویت دو مرحلهانتخاب و پیاده  امنیتی مناسب کمک کنند. این شامل استفاده  ای و نظارت  سازی راهکارهای 

 .شودها می مستمر بر سیستم

های جدید و نحوه استفاده  های آموزشی منظم برای کارکنان به منظور آشنایی با فناوری برگزاری دوره  های آموزشی:برگزاری دوره

های عملی و نظری باشند و به کارکنان کمک کنند تا با تغییرات آشنا  توانند شامل آموزشها می ها بسیار مهم است. این دورهاز آن

 .های لازم را کسب کنند شوند و مهارت

ها برای بهبود خدمات و فرآیندها استفاده  ها را تحلیل کنند و از نتایج آنها باید به طور مستمر دادهسازمان  ها:تحلیل مستمر داده

ها باید به شناسایی نقاط قوت و ضعف های تحلیلی کمک کنند. این تحلیلها در طراحی سیستم توانند به سازمانکنند. مشاوران می

 .سازمان و ارائه راهکارهای بهبود منجر شود

 

 



 
 سلامت دیجیتال نقشه راه 

 نگاه ما به سمت ترندهای جهانی است که میتوان به چرخه هایپ سایکل گارتنر اشاره کرد : 

های مختلف پذیرش گیرندگان کمک کند تا درک بهتری از مرحلهتصمیم ها و  هدف اصلی چرخه هایپ گارتنر این است که به سازمان

ها، و بندی، ریسکبینی بهتری درباره زمانتوانند پیش ها میهای نوظهور داشته باشند. با استفاده از این مدل، شرکت و تاثیر فناوری 

گذاری و کاربرد تری درباره سرمایهتوانند تصمیمات آگاهانه های جدید داشته باشند. به این ترتیب، می های مربوط به فناوری فرصت 

 .ها بگیرنداین فناوری 

 :کند کهها کمک میبطور خلاصه، چرخه هایپ گارتنر به شرکت 

 .هایی که ممکن است تاثیر زیادی بر صنعت یا بازارشان بگذارندشناسایی فناوری  های نوآوری:تشخیص فرصت

 .این که چه زمانی یک فناوری آماده برای پذیرش و استفاده گسترده خواهد بودفهم بهتر از  مدیریت انتظارات:

 .ها و مشکلاتی که ممکن است در مراحل اولیه پذیرش یک فناوری بروز کنندارزیابی چالش ها:کاهش ریسک

 های فناوری و نوآوری. های سازمانی با روند تنظیم و تطبیق استراتژی  های بلندمدت:استراتژی 



 
بینی و پیش  میلیارد دلار بوده است  394.6حدود    2022های بهداشتی تا سال  برآورد درآمد بازار جهانی فناوری اطلاعات مراقبت

میلیارد دلار   730رشد کند و به درآمد    2027تا    2022درصد، از سال    20تقریباً   (CARG) شود که با نرخ رشد مرکب سالانهمی 

 .برسد

 راس مهم سلامت دیجیتال  پنج 

1. Apps 

اپلیکیشن بهداشتن  که  همراه  تلفن  تلفنهای  هستند،  برای سلامت  ویژه  مربیان صورت  به  را  ما  هوشمند  های 

های کند که برای متخصصان مراقبتهای تشخیصی و موارد دیگر تبدیل میشخصی، مانیتورهای خواب، دستگاه

 .باشد بهداشتی و بیماران مفید می

 

2. Serious Games 

های بهداشتی و دانشجویان  عنوان یک منبع یادگیری برای متخصصان مراقبتهای ویدئویی مخصوص، بهاین بازی 

توانند توسط افرادی که مایل به کسب اطلاعات بیشتر در شود. همچنین میدر جهت افزایش آموزش استفاده می

 .های خاص هستند، مورد استفاده قرار گیردشناسیمورد آسیب

 

3. Wearable technology 

ها و لوازم جانبی هوشمند مانند مچ بند، عینک و ساعت هوشمند است که اصطلاح معروف پوشیدنی، شامل لباس

 .باشد آوری اطلاعات در مورد وضعیت سلامتی و جسمی ما میبرای نظارت و جمع

 



 
4. Augmented reality 

تواند به متخصصان بهداشت کمک کند تا اعضای بدن را به صورت سه بعدی تجسم کنند  می AR واقعیت افزوده 

های جراحی توان از آن در روشمورد بررسی قرار دهند؛ حتی می (real-time)یا پرونده بیمار را در زمان واقعی

 .استفاده کرد AR های مخصوص با هدست

 

5. E Health Record 

تواند در یک مکان ذخیره شود اما در هر  اطلاعات میداشتن یک پرونده سلامت دیجیتال به این معنی است که  

های توانند آن را با خیال راحت به اشتراک بگذارند و کارکنان مراقبتمکان در دسترس باشد؛ بنابراین بیماران می

 ها دسترسی پیدا کنند.بهداشتی می توانند در هر زمان به آن

 

 گیرینتیجه 

های نوین کمک کند و به بهبود برداری از فناوریها در بهرهتواند به سازمان مشاوره مدیریت در سلامت دیجیتال می

های موجود، با اتخاذ راهکارهای ها و افزایش رضایت بیماران منجر شود. با وجود چالشکیفیت خدمات، کاهش هزینه 

توان به ایجاد یک اکوسیستم سلامت دیجیتال پایدار و مؤثر  ها، می مناسب و همکاری نزدیک بین مشاوران و سازمان 

های سازمان را در  دست یافت. در نهایت، موفقیت در این حوزه نیازمند رویکردی جامع و یکپارچه است که تمامی جنبه 

 .بر بگیرد
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